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PREAMBULUM

A pénztargépek ¢és taxaméterek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgélo
pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatar6l és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé¢ torténd szolgaltatasarol szolo 3/2013. (II. 15.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a nyugtaadasi kotelezettségiiket pénztargéppel,
taxaméterrel teljesitd meghatarozott addalanyok altal — a Rendeletben meghatarozott idoponttol és
moddon - hasznalt pénztargépek vonatkozasaban specidlis miiszaki alkalmassagi kovetelményeket
rogzit. A Rendelet 3. mellékletének I. Fejezet FD) pontja a pénztargépek adoiigyi ellendrzo
egységére vonatkozdan eldirja, hogy abba a gyarténak ipari bedgyazasi, magyarorszagi
mobilhalozaton csomagkapcsolt adatatvitelre alkalmas GSM modult kell beépitenie, multi-
slotclass 12 besorolassal. Az addiigyi ellendrzé egységnek képesnek kell lennie minden magyar
mobilszolgaltatd halozatara felkapcsolddni, és nem lehet érvényes, nyilvanos hélozaton valod
azonositast lehetové tevd IP-cime.

A No Roaming Telekommunikéicios Korlatolt Feleldsségli Térsasag specidlis, aggregatori
szolgaltatoként szolgaltatasat oly moddon nyujtja az Eldfizetok részére kozvetleniil, hogy a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges chip az adoiigyi ellendrzd egységet tartalmazo
pénztargéppel egyiitt keriil az Elofizetd birtokaba és/vagy tulajdonaba. A chipet tartalmazé
pénztargép értékesitését nem vagy nem kizardlag a No Roaming Telekommunikacios Korlatolt
Felelosségli Tarsasag latja el, ezért a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges chipet nem vagy
nem kizarélag a No Roaming Telekommunikacios Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg biztositja
kozvetleniil az Elofizetd részére. A chip tulajdonjoga elvalaszthatatlan a pénztargép
tulajdonjogatél. A No Roaming Telekommunikacidés Korlatolt Feleldsségli Tarsasag jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek targyat képezd szolgaltatasa kizardlag a pénztargépek
Rendeletnek megfeleld hasznalatdhoz vehetd igénybe, és a szolgaltatas igénybe vétele a
pénztargépek rendeltetésszerli hasznalataval valdsul meg.

Szolgéltatd szolgaltatasanak terjedelme kizarolag a szolgaltatassal érintett pénztargépek
vonatkozasaban a Rendeletben foglalt adatforgalmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges és
elégséges adatatvitel szolgaltatasara terjed ki (a tovabbiakban: szolgaltatas).

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és az Egyedi Elofizetdi Szerzédést a szolgaltatas fent leirt
tulajdonsagaira, specialis rendeltetésére figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.

1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: No Roaming Telekommunikacios Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 2100 G6dollo, Damjanich utca 30.

1.2. A szolgaltaté Kkozponti iigvfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetéséq, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes




elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

A Kozponti Ugyfélszolgilat:

(@) cime: 2100 Godollé, Damjanich utca 32. (személyesen felkereshetd);

(b) telefonszama: +36203800996, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

(c) nyitvatartasi ideje: hétf6-szerda: 08.00-18.00, csiitortok: 08.00-18.00, péntek: 08.00-
18.00, szombat-vasarnap: sziinnap;

(d) postacime: 2100 G6do6ll6, Damjanich utca 32;

(e) faxszama: +36 28 999620;

(F) e-mail cime: info@noroaming.hu.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, eqvéb elérhetéséq,
nyitvatartasi idé)

A Szolgaltato hibabejelentéjének

(@) cime: 2100 G6do116, Damjanich utca 32. (személyesen felkereshet6);

(b) telefonszama: +36203800996, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

(c) nyitvatartasi ideje: hétf6-szerda: 08.00-18.00, csiitortok: 08.00-18.00, péntek: 08.00-
18.00, szombat-vasarnap: sziinnap;

(d) postacime: 2100 G6do6ll6, Damjanich utca 32;

(e) faxszama: +36 28 999620;

(F) e-mail cime: info@noroaming.hu.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.noroaming.hu

1.5. A hivatkozott jogszabalyok

Rendelet: 3/2013. (II. 15.) NGM rendelet a pénztargépek ¢és taxaméterek miiszaki
kovetelményeir6l, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarol,
hasznalatar6l és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé
torténd szolgaltatasarol

Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

Eszr.: 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes
szabalyairol

Akr.: 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatdshoz
kapcsolddd adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok €s a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol
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Dijrendelet: 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet az {izemelteté részére nyujtott, az altalanos
forgalmi adordl szold torvény szerinti, a nyugtaadasi kotelezettség gépi kiallitassal torténd
megvalositasa esetén kotelezd, kozvetlen adatlekérdezéssel megvaldsitott adatszolgaltatast
biztositdé valamennyi szolgaltatds hatosagi arar6l és a hatoésagi darszabalyozds részletes
szabalyairol €s egyéb adozasi targyt NGM rendelet modositasarol

Tszr.: 17/1999 (1I. 5) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

Ptk.: 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

Btk.: 1978. évi IV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetéséq)

A Szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag)
Ko6zponti elérhet6ség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Levelezési cim: 1376 Budapest,
Pf. 997.

Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (kozpont)

Kozponti Ugyfélfogadé Iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +36 1 468 0673

Tovabbi feliigyeleti szervek:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Kozponti elérhetésége:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest,
Pf: 20. Telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Honlap: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
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Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Levelezési cim: 1245 Budapest

5., Pf. 1036

Telefonszam: +36 1 472 8851
Faxszam: +36 1 472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirdl az Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban: Altalanos
Szerzddési Feltételek) 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgaltaté a fenti elérhetéségi és hataskorre vonatkozo adatokat tajékoztatod jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelésséget nem vallal.

1.7. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.7.1. A Szolgaltato
(a) Ugyfélszolgalatan és
(b) Internetes honlapjan: http://www.noroaming.hu/aszf

1.7.2. A Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos véltozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan megérzi, pontosan megjelolve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 12
(tizenkét) honapra visszamenéleg hozzaférhetdvé teszi. Eléfizetdi igény esetén az Altalanos
Szerz6dési Feltételekrol a Szolgaltato tajékoztatast ad.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (1) bekezdése
szerinti elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi
szolgaltatasok igénvybevételének modja és feltételei, a szolgaltatias igénybevételének
esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyvi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
Elofizet6i Szerzodés

Az Elofizetdi Szerzédés az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatdo és az
El6fizetd kozott 1étrejott szerzédés, amely a Szolgéltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl és az
egyedi Elo6fizetdi Szerz6désbdl (a tovabbiakban: Egyedi Elofizetéi Szerzodés) all. Az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés és az Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén az
Egyedi El6fizetéi Szerzddés - vonatkozo jogszabalyokkal nem ellentétes - rendelkezései az
iranyadoak. A Szolgaltaté a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosaghoz tett bejelentés alapjan, a
vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatdsagi engedélyek ¢€s
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jovahagyasok birtokaban a specialis kozcéli mobil Internet hozzaférési szolgaltatasokat ezen, a
jogviszonyt megtestesitd szerz6dés alapjan nyutjtja az Eléfizeto részére, aki koteles az El6fizetoi
Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatasért a Dijszabasban (tovabbiakban:
Dijszabas) meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az elodfizetdi jogviszony létrejotte
Az Eléfizet6i Szerzédés megkotése az aldbbi modokon lehetséges:
2.1.1.1.jelenlévdk kozott irasban

Az elofizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédést alairja
melynek eredményeképpen a Szolgaltatd halozatahoz hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az
El6fizeto részére.

Az Elbfizetéi Szerzodés megkotéséhez az Elofizeté részér6l (nem természetes személy
Eléfizet6 esetén az El6fizeto képviseltre jogosult képviseldjétol) érvényes személyi igazolvany,
vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag igazolasara alkalmas okirat, cégek esetében ezen
feliil cégbejegyz6 végzés vagy cégkivonat, tovabba alairasi cimpéldany vagy tarsasagi
szerzOdés, alapszabaly vagy alapitdo okirat bemutatiasa sziikséges, egyéb nem természetes
személyek esetén az El6fizetd jogképességét és az Elofizetd képviseleti jogosultsagat kétséget
kizaré modon igazold okiratok teljes kortien.

Az Elofizetéi Szerz6dés azon a naptari napon 1ép hatalyba, amikor az Eldfizet6 elsé alkalommal
aktivalja a chipet. A chip az Elofizetd altali elsé hasznalata alkalméval aktivalodik, az aktivalast
Szolgaltato regisztralja.

Az eldfizetéi dij megfizetése naptari honaponként eldre esedékes. Arra a naptari honapra
vonatkozoan, mely honapra az aktivalas napja esik, El6fizetd teljes havi dij megfizetésére koteles
az aktivalas napjatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil a Szolgaltaté altal elektronikus vagy
postai uton megkiildott, vagy egyéb modon kézbesitett szamla alapjan. Egyéb honapokra
vonatkozoan El6fizetd minden targyhd 8. (nyolcadik) napjaig koteles az eldfizetéi dijat
Szolgaltato részére megfizetni.

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni az El6fizeté adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

2.1.1.2. tavollevok kozott szoban, valamint elektronikus tton irasban

Az el6fizetdi jogviszony létrejohet a Szolgaltatd ................cooeieiiin. telefonszamon Eldfizetd
€s a Szolgaltatd képviseldje kozott szobeli megallapodassal, illetve a ............... oldalon
torténd regisztraciot kovetden, internetes feliilleten torténd irasbeli szerzddéskotéssel. Szobeli
megallapodas alapjan szerz8dés csak abban az esetben jon létre, ha az Eldfizetd elérhetdségként
elektronikus levélcimet is bocsat Szolgaltatd rendelkezésére. Elektronikus Uton szerzédés csak
abban az esetben jon létre, ha az Elofizetd elérhetdségként magyarorszagi szolgaltato altal
szolgéltatott eléfizetéses mobiltelefonszamot is bocsat Szolgaltatd rendelkezésére.



Amennyiben az Eléfizetd nem adja meg az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.2. pontjaban
meghatarozott adatokat,vagy a megadott adatok nem az El6fizeté valds adatai, illetve azok
nyilvanvaléan valotlanok, hamisak, ugy a Szolgaltatonak jogdban 4all megtagadni a
szerzOdeéskotést. A szobeli és elektronikus uton keresztiil torténd szerzoédéskstésre vonatkozoan
a Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizet6t arrol, hogy a Tszr. és az Eszr. alapjan, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésének esetén, nem all jogdban a szerzddéstdl a késébbiekben elallni. Az
Elofizetd a szobeli és elektronikus tton torténo szerzodéskotés vonatkozoan tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd a szerzddés targyat képezd szolgaltatds specidlis jellegére tekintettel a csak
szolgaltatast lehetdvé tevd chip Elofizetd altali birtokldsa esetén képes nyujtani, azaz a
szolgaltatds nyujtasanak feltétele a Szolgaltatd altal biztositott chippel lizemeld megfeleld
eszk0z (pénztargép) hasznalata.

A szbdban létrejott szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eléfizetéi adatok védelmében a jelen
(2.1.1.2.) pontban rogzitettek szerinti szerz6dés megkotésétél szamitott 2 munkanapon beliil
adategyeztetd elektronikus levelet kiild az Eldfizetének az daltala eldzetesen megadott
elektronikus levélcimére. Az elektronikus uton létrejott szerzOdés esetén a Szolgaltatdé az
elofizetdi adatok védelmében a jelen (2.1.1.2.) pontban rogzitettek szerinti szerzédés
megkotésétdl szamitott 2 munkanapon belill adategyeztetdé SMS iizenetet kiild az Eléfizetonek
az altala eldzetesen megadott belfoldi mobiltelefonszamra. A Szolgaltatd abban az esetben
tekinti érvényesnek és létrejottnek az Eldfizetdi SzerzOdést, amennyiben az El6fizetd az
elektronikus levél vagy SMS kézhezvételét kovetden — az abban szerepld hataridon belil —
eleget tesz az adategyeztetésnek az iizenetben taldlhaté informacidk alapjén, illetve az adott
érvényesitési hataridén beliill megerdsiti az El6fizetdi Szerzddését az iizenetben talalhatd
érvényesitd kod segitségével. Ha a megerdsités az adott hataridére nem teljesiil, az El6fizet6i
Szerz0dés — tekintettel arra, hogy az Eloéfizetd személye nem azonosithato, illetve az El6fizetd
az El6fizetdi Szerzddés érvényességéhez sziikséges, fent emlitett feltételeket nem teljesiti — nem
jon létre és Szolgaltatd a szolgaltatast azonnali hatallyal jogosult megsziintetni €s az igénybevett
iddszakra vonatkozdan az igénybevevd jogalap nélkiili gazdagodéas jogcimen a vonatkozo
eldfizetdi dijnak megfeleld dsszeget megfizetni Szolgaltato részére.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szobeli és elektronikus uton torténd
szerzddéskotéskor késobb megallapithatdan hamis, valdtlan adatokat adott meg a Szolgaltatd
részére, illetve nem a sajat adatait adta meg, valamint a Szolgaltaté adategyeztetésre vonatkozo
értesitésének nem tesz eleget, a Szolgéltatd az Eldfizetdi Szerzédést nem létezd szerzddésnek
tekinti. Szolgéltatd a szolgaltatast azonnali hatallyal jogosult megsziintetni és az igénybevett
iddszakra vonatkozdan az igénybevevd jogalap nélkiili gazdagodas jogcimen a vonatkozo
elofizetéi dijnak megfeleld Osszeget (az igénybevétellel érintett minden naptari honapra
vonatkozoan teljes havi eléfizetési dijat) megfizetni Szolgéltato részére.

Az Eldfizetdi Szerz6dés azon a naptari napon lép hatalyba, amikor az Eléfizet6 elsé alkalommal
aktivalja a chipet. A chip az El6fizetd altali els6 hasznalata alkalmaval aktivalodik, az aktivalast
Szolgéltato regisztralja.

Szobeli és elektronikus uton torténd szerzodéskotés esetén az elsé 24 (huszonnégy) honap
vonatkozasaban El6fizetd eldre, az aktivalas napjatdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil koteles
a Szolgaltato altal elektronikus vagy postai Uton megkiildott, vagy egyéb mddon kézbesitett



szamla alapjan megfizetni az eléfizetési dijat. Amennyiben Eldfizetd e hatariddben nem tesz
eleget fizetési kotelezettségének, Szolgaltatdé — az irdsban létrejott szerzédésre vonatkozod
szabalyoktol eltéréen — jogosult a szolgaltatast azonnali hatdllyal megsziintetni vagy
szlineteltetni az eldfizetési dij megfizetéséig. Amennyiben Eléfizetd az eldfizetési dijat az
aktivalastol szamitott 15 napig nem fizeti meg, Szolgaltatd jogosult az Eldfizetéi Szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani és az addig igénybevett id0szakra vonatkozdan az a vonatkozd
elofizetéi dijnak megfeleld Osszeget (az igénybevétellel érintett minden naptari honapra
vonatkozdan teljes havi el6fizetési dijat) Eléfizetd koteles megfizetni Szolgaltatd részére. Az
els6é 24 honapot kovetd honapokra vonatkozoan El6fizeté minden targyho 8. (nyolcadik) napjaig
koteles az eléfizetdi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.

A Szolgaltatdo jogosult ellendrizni az Eléfizetd adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

A szoéban és elektronikus uton létrejott Elofizetéi szerzédések jelen pontban nem rogzitett
kovetelményei vonatkozasdban a Tszr. rendelkezései irdnyaddak.

2.1.1.3. A szolgaltatas specialis, dedikalt eszkdzhasznalathoz és célhoz kotott jellegére tekintettel
El6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal érvényesen nem jon létre.

2.1.1.4. Amennyiben a Szolgaltatonal az El6fizet6 irasban bejelenti, hogy az Eléfizet6i
Szerzédést nevében alképviseld kototte meg, €s jogerds hatosagi vagy birdsagi érdemi hatarozat
megallapitja, hogy az El6fizetoi Szerzodés megkotésekor ilyen jellegii visszaélés tortént, a
Szolgaltato az Elofizetéi Szerzédést semmisnek tekinti. A bejelentés akkor hatalyos,
amennyiben ahhoz El6fizet6 csatolja a rendorségi jegyzokonyvet vagy feljelentést - eredeti vagy
hiteles masolati példanyban - arrol, hogy az El6fizeté cégjegyzésre jogosult képviseldjének
személyazonositasra alkalmas okmanyait az El6fizetdi Szerz6dés megkotése el6tt elvesztette,
illetve azokat elloptak, vagy arrol, hogy az Eléfizet6 adataival visszaélve, vagy biincselekményt
elkovetésével kotottek Elofizetéi Szerzodést a Szolgaltatoval.

2.1.1.5. Az online adatkommunikaci6 alol a Rendelet alapjan mentességet €élvezd pénztargép
tizemeltetd nem koteles Elofizet6i Szerzédést kotni, de a SIM chip aktivalasa, illetve a hasznald
regisztracioja érdekében koteles a Szolgaltatonak adatait bejelenteni az Eldfizetdkre irdnyadd
adattartalommal, illetve hitelt érdemldéen igazolni a mentesités tényét a hataskorrel ¢€s
illetékességgel rendelkez6 hatosagtol (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) kapott engedély eredeti
példanyaval. A mentesség megsziinésének napjatdl iizemeltetd csak Eldfizetd1 Szerz6dés alapjan
jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

2.1.2.El6fizetd fogalma

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo, egyéb szervezet, aki az Elofizetéi Megallapodas alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi. Az Elofizetd képviseléje egyetemlegesen felel a szamlafizetével az El6fizet6i
Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.



2.1.3. Az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata

Szolgaltato jogosult az Elo6fizeté hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében, hogy
felmérje az El6fizet6 fizetési készségét ¢és képességét. Az adatok kezelése az El6fizeté onkéntes
hozzajarulasa alapjan torténik.

A hitelbiralat eredményétdl és a Szolgaltatd mérlegelésétdl fliggden keriilhet sor — esetenként
biztositék adasa mellett — egyedi megallapodassal utolag fizeté eldfizetéi jogviszony
létesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd az Eloéfizetével utolag fizeté elofizetoi
jogviszonyt nem létesit.

A Szolgaltato az Eléfizetéi Megallapodas hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizeto
hitelképességét vizsgalni, és az Elofizet6tdl az ehhez sziikséges informaciokat, illetleg ezt
igazolo okmanyokat kérni. A Szolgaltato jogosult a fenti dokumentumok hitelességének
ellendrzésére és felszolithatja az Eldfizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét eldleg vagy
egyéb mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl,
amikor az El6fizet6 sajat elhatarozasabol a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal
meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizeto a
Szolgaltatast az eléleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az eléleget sajat mérlegelési
jogkorében meghatarozott id6, de legfeljebb 3 (harom) honapi el6fizetéi dijnak megfeleld
Osszeg megfizetését kovetéen az Elofizetdnek jovairja és a jovairast kovetéen igénybe vett
szolgaltatasok dijat — az eldlegként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetéen az Eléfizetd Gjabb eldleget fizethet be.

2.1.4. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltato kotelezettsége a szolgaltatas nyujtasa az El6fizeté részére az Elbfizetoi
Megallapodas és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint. Amennyiben az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Elofizetdi Szerzédés egyes rendelkezései ellentmondasban allnak
egymassal, az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezései az iranyaddak. Az Elbfizet6i
Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyadoak.
2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.1.5.1. A Szolgaltatas idébeli korlatai

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizetdi Szerzodés hatalyba 1épésétdl az Elofizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az
Eléfizetdi Szerzddésben foglalt feltételekkel.

2.1.5.2. A Szolgaltatas teriileti Korlatai

A Szolgaltato kizarélag Magyarorszag teriiletén nyujtja a szolgaltatast a magyarorszagi vezeték
nélkiili internet szolgaltatok altal biztositott mindenkori lefedettségi teriileten.



2.1.5.3. A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas az Eloéfizetonek a pénztargép adotigyi ellenérzd egységben hasznalatra atadott
chippel vehetd igénybe. Az Eldfizetd koteles a chipet rendeltetésszertien, kizarolag az iranyado
szabvanyok ¢€s jogszabalyok szerinti megfeleldséggel rendelkezd pénztargép adoiigyi ellendrzo
egységben hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszeriien igénybe venni. E
kotelezettségének megsértése esetén Elofizetd teljes kartéritésre kotelezhetd.

A Szolgaltato az El6fizet6i Szerzédés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal
meghatarozott 6sszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzodés megsziinését
kovetden az Elofizetovel csak abban az esetben kot ismételten Elofizetéi Szerzédést, ha az
El6fizetének vagy Szamlafizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére nem az
El6fizeto és/vagy a Szamlafizetd szerzodésszegése miatt keriilt sor.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot — az El6fizetéi Szerzédéshol eredd kotelezettségek
kijatszasanak megelézése érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerzodés megkotését megtagadia,
amennyiben alaposan felteheté, hogy a szerzéd6 fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizeté nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltato annak az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabol nyajtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az Eléfizetok altali személyes igénybevehet6sége.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja,

2.2.1. frasban 1étrejové szerzodés esetén az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez az alabbi
eldfizetdi adatok sziikségesek:

a) cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozo neve;

b) cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama;

C) sziikség esetén bankszamlaszam;

d) székhely;

e) az Elofizeté szamlazasi cime;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

g) gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek esetén az Egyedi Elbfizetéi Szerzédés
létrehozasa sordn képviseletében eljaré személy adatai a 2.2.1. a)-h) és 1) alpontokban
megjelolt adatok.
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2.2.2. Amennyiben az el6fizetdi jogviszony szdbeli vagy elektronikus uton keletkezik, az
El6fizetdi Szerzddés megkdtéséhez az alabbi eldfizetdi adatok sziikségesek::

a) A szobeli szerz6déskotéshez a 2.2.1. pontban foglalt adatok, valamint az El6fizeto e-
mail cime szilikségesek.

b) Elektronikus uton torténd szerzodéskotéshez 2.2.1. pontjaban foglalt adatokon tal
sziikség van egy, magyarorszagi szolgaltatd altal szolgaltatott eldfizetéses
mobiltelefonszdm megadasara is.

Az Elofizetdi Szerzédéssel kapcsolatos adatok vonatkozasaban az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatot a 2. szamua melléklet tartalmazza.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozatokhoz az Eléfizetd birtokaban
1év6 chip segitségével hozzaférési pontot biztosit az El6fizeté részére legkésébb az Eléfizetoi
Szerz6dés alairasatol és a chip Eléfizetd tulajdonaba és/vagy birtokaba keriilését6]l szamitott 3
honapon beliil, hacsak a felek ettdl eltéréen nem allapodtak meg. A Felek eltéré megallapodasa
azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot. Amennyiben a pénztargép Adotligyi
Ellendrzé Egysége vagy az abban 1évé SIM chip meghibasoddsa miatt az Adoiigyi Ellendrzd
Egység cserére szorul, akkor a Szolgaltato a Szolgaltatds valtozatlan feltételekkel torténd
nyUjtasat uj SIM chipet tartalmazé AEE pénztargépbe torténd beépitését kovetden biztositja a
jelen bekezdésben rogzitettek szerint.

2.4. Az Elofizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban;

Az elofizetoi ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozo tudnivalokat a 2.1.2.
pont tartalmazza.

Az ajanlattevo és az Elofizeté az Elofizetdi Szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezett
valtozast Kkoteles haladéktalanul, de legkésébb 8 (nyolc) napon beliill bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott elofizetdi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget,
azonban az Eléfizet szerzédésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
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3.1. A szolgaltato altal nyajtott eléfizetodi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma specialis, dedikalt célt vezeték
nélkiili (mobil) internet szolgaltatas.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa a Szolgaltaté El6fizetdi szamara biztositja a Rendeletben
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld internet kapcsolatot a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasa érdekében.

A 3G/UMTS lefedettségi teriileten kiviil a vezeték nélkiili internet szolgaltatas a GPRS/EGPRS
csomagkapcsolt technologia segitségével torténik. A vezeték nélkiili internet és azon belil a
szélessavi vezeték nélkili internet lefedettségi teriilete a Magyarorszagon vezeték nélkiili
internetszolgaltatast biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok lefedettségi teriiletéhez igazodik,
a Szolgaltato altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott chip miikddése a Magyarorszdgon
vezeték nélkiili internetszolgaltatast biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mindegyikének
halozatéan biztositott.

Az adatforgalmuk mennyiségérol az Eloéfizetok a www.noroaming.hu/egyenleg
oldalon kérhetnek tajékoztatast.

A Szolgaltato 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nyajtja.

Az Eléfizetd nem jogosult az El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett barmely szolgaltatast
harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben tovabbértékesiteni a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiill. Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségét megszegi, tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd1 SzerzOdést — annak korlatozasat kdvetden —
rendes felmondéssal megsziintetni, és amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott
az Elofizetd szerzOdésszegd magatartasabol, ezt a Szolgaltatd jogosult érvényesiteni. A
kartéritési igény szempontjabol az El6fizetéi Szerzédésben kikotott igények, valamint a
szerzOdésszegd magatartas miatt felmeriild teljes karok érvényesithetok.

A Szolgaltato — az Eléfizetdi Szerzddés tényleges rendelkezéseinek megfelelden — az alabbi
szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetdséget:

a) az allami adoéhatdsdggal az adatkapcsolatot biztositd €s az adattovabbitast megvaldsitd
tavkozlési szolgaltatas;

b) az online pénztargépek részét képezd adoiigyi ellendrzd egységbe épitett SIM rendelkezésre
bocsatasa;

c) az allami adoéhatosdg részére az online pénztargép, adoiigyi ellendrzd egység, SIM és
iizemeltetd logikai 0sszerendezése, az erre vonatkozd adatbazis karbantartasa;

d) az allami adohatosaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;

e) a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa;

f) az ligyfélszolgalat biztositasa az lizemeltetd részére;
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g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolodo €s a szolgaltatd érdekkorébe
tartozo technikai segitségnytjtas;
h) a szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkdtése, modositdsa, megsziintetése.

3.2. A szolgaltatas isénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag kozigazgatasi hatarai altal hatarolt teriilet.

3.3. T4jékoztatas arrol, hoqgy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

A Szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelésségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas igénybevételére szolgald el6fizetés azonositasara szolgalo aktiv eszkoz az
elofizetéi chip (a tovabbiakban: chip), amely minimalisan tartalmazza az eléfizetés azonositd
szamat, valamint a szolgaltatas igénybevételére szolgald informaciokat. A chip nem keriil az
El6fizet6 tulajdonaba, El6fizetd csak a chip hasznalatara valik jogosultta az El6fizetdi Szerzodés
teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az chip
aktivalasa Szolgaltato altal. Amennyiben az El6fizetdi SIM chipet az Eléfizet6tdl jogtalanul
eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését kovetéen az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a
halézatbol haladéktalanul kitiltja. Az AEE egység miiszaki meghib4dsodasabol eredd vagy mas
muszaki okra visszavezethetd indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltatd jogosult a
halézati adatforgalom korlatozésara, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére.

A szolgaltatas specidlis jellegébdl adododan a chip meghibasodasa esetén az Eléfizetd a
meghibdsodast a pénztargépet a részére értékesitd részére jelzi, esetleges jotallasi ¢€s
szavatossagi igényét a pénztargépet részére értékesitével szemben érvényesitheti. A
meghibasodasrol egyidejiileg tdjékoztatja a Szolgaltatot is, €s az 5. pontban megjeldlteknek
megfeleléen jogosult a szolgaltatas sziinetelését kérni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségének az
eléfizetok  és  felhasznalok  védelmével  osszefiiggé  kovetelményeirél  szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vaqy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmingségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatd a Rendeletben eldirt kovetelményeknek megfelelé mindségi mobilinternet
szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre allo és biztosithatdo muiszaki-technikai
feltételek mellett, és biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel
fejlesztését, tizemeltetését, feliigyeletét és karbantartasat.

13



Szolgaltatd naptari havonként 5 (6t) Mb adatforgalmat biztosit a havi elofizetési dij ellenértékért
cserében.

Tulforgalmazési dijat Szolgaltatd esetleges tullépés esetén automatikusan nem alkalmaz
Eléfizetdvel szemben. A 40%-ot elérd thlforgalmazas esetén azonban Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast egyoldaliian sziineteltetni addig az idépontig, mig a tulforgalmazas ellenértékét
Eldfizetd hianytalanul meg nem tériti Szolgaltato részére.

Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentési, hibaelharitasi eljaras vonatkozasaban
az Eszr. 9. § rendelkezéseit tekinti iranyadonak.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltatdo vezeték nélkiili internet szolgaltatasa soran a magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirkozlési szolgaltatok haldzatait veszi igénybe. A magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirk6zlési szolgaltatok szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt halozati
er6forrasok felhasznalasara, azaz osztott eréforrasokra épiil, melynek kovetkeztében a
felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy Elofizetd részérdl is, minden mas
felhasznalo szamara negativ hatast (negativ felhasznaloi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatasok alapveté jellemzoje. A halozati er6forrasok fentiek szerinti
hasznalata leronthatja a halézat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek
figyelembe vételével a halozat rendeltetésszerti milkodésének biztositasa és az atlagos
ugyfélélmény javitasa érdekében a magyarorszagi vezeték nélkili internet hirkozlési
szolgéltatok 4ltal foganatositott intézkedések befolydsolhatjdk a Szolgaltatd szolgaltatdsanak
mindségét. Az ezen okbol bekdvetkezd mindségi valtozas vonatkozasaban Eldfizetd a
Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem tamaszthat, az ilyen minGségi valtozas nem
mindsiil a Szolgaltatd szerzodésszegésének.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az 5.1.
pontban rogzitettek szerint. Az eldéfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté jogosult korlatozni,
melynek részletes szabalyait az 5.2. pont hatarozza meg. A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzédést
jogosult felmondani a 9.1.4.2.5.1. pontban ¢és a 9.1.4.2.5.2. pontban megjeldlt, biztonsagot és a
halozat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatos események bekdvetkezése esetén a hivatkozott pontokban foglalt feltételekkel.
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A Szolgaltaté jogosult tilto listara helyezni azon eldfizetdi végberendezést, amelynek igénybe
vételével az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, de nem kizarolag

a) a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést,

b) a nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést,

c) az elofizet6i Szolgaltatast halozati szolgaltatas nytjtasara hasznalo végberendezést,

d) a csomagkapcsolt (GPRS alapti) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes
tevékenységek végzésére hasznalt végberendezést,

e) a Rendeletnek nem megfeleld végberendezést (pénztargépet).

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elodfizetd kizarolag a Rendeletnek, a hatalyos magyar szabvanyoknak és
jogszabalyoknak megfeleld, engedélykoteles termék esetén megfeleléen engedélyezett
végberendezést hasznalhat. Az El6fizeté a chipet kizarolag megfelel6ség-tanusitassal és
megfelel6 interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezésben hasznalhatja.

4.4.2. Amennyiben az El6fizeté nem megfelel6 végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltato az ebbdl ereddé semmilyen karokozasért nem felel6s.
Amennyiben a nem megfeleld végberendezés hasznalataval az Elofizeté a Szolgaltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatdo szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

4.4.3. Az Elofizet6tol jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett végberendezést az
El6fizeté irasbeli kérelmére a Szolgaltato legfeljebb egy éves idétartamra tilto listara
helyezi. Ehhez — az irasheli kérelem benyujtasa mellett — az Eléfizetének igazolnia
sziikséges a letiltani kivant késziilék feletti rendelkezési jogat.

4.4.4. A Szolgaltato jogosult tilto listara helyezni azon eldfizetéi végberendezést, amelynek
igénybe vételével az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato
rendeltetésszerti szolgaltatasat az El6fizetd iranyaba vagy mas iranyba, igy kiilonésen a
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, a nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést, az eléfizetéi szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara
hasznalo végberendezést.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas Sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo6 dij mértéke

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba iitkozik.

15



5.1.1. A Szolgaltatd koteles az eléfizetdi Szolgaltatast az Elofizetd kérésére Eht. 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemmel sziineteltetni, a bejelentést6l a visszakapcsolasra
iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig.

5.1.2. Hatarozott ideji el6zetbi szerz6dés esetében a kérhetd sziinetelés idétartama legalabb egy
honap és legfeljebb 6 (hat) honap. Ebben az esetben az eléfizet6i szerzédés idétartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.3. Hatarozatlan ideji szerz6dés esetében a kérhetd sziineteltetés id6tartama legalabb 1 (egy)
honap és legfeljebb 6 (hat) honap. A hat honap leteltét kovetéen a Szolgaltatd kiilon értesités,
nyilatkozat nélkiil jogosult visszakapcsolni az adatatviteli szolgaltatast.

5.1.4. Ha az elofizetéi Szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara
is terheli az El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési kotelezettség.

5.1.5. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

5.1.5.1. az Elo6fizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elézetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartasa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

5.1.5.2. el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén,

5.1.5.3. amennyiben az Eldfizetd az el6fizetési dijat a fizetési hataridd lejartat kdvetd
23 (huszonharom) napon beliil sem fizeti meg teljes mértékben. Ebben az esetben
Szolgéltatd a szolgaltatast legalabb 15 (tizendt) napig sziinetelteti, majd ezt kovetden
— amennyiben Eléfizetd az eldfizetési dijat hidnytalanul e hatariddben sem fizeti meg
- az Elo6fizet6i Szerzdést jogosult rendkiviili felmondassal egyoldaltian felmondani a
9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. E sziinetelési iddszakra vonatkozdan
El6fizeto teljes elofizetési dijat koteles fizetni Szolgaltatd részére. Amennyiben a 15
(tizendt) napos sziinetelési iddszakban Eléfizetd az eléfizetési dij hatralékat, valamint
1.000,-Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat megfizet Szolgaltato
részére, Szolgéltatd — egyéb sziinetelési ok hidnydban - koteles a szolgéltatast
visszaallitani.

5.1.5.4. amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételével érintett adoiligyi
ellendrzd egységet tartalmazo pénztargépet harmadik féltdl bérli/lizingeli/tulajdonjog
fenntartdssal  torténd  adasvétel keretében vasarolja, ¢és a  pénztargép
birtokolasaért/tulajdonszerzésért fizetendd bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes
Osszegét a fizetési hataridd lejartat kovetd 23 (huszonhdrom) napon beliil sem fizeti
meg teljes mértékben, és ezt a fent hivatkozott harmadik fél a Szolgaltato felé hitelt
érdemlden igazolja. Ebben az esetben Szolgaltato a szolgaltatast legaldbb 15 (tizendt)
napig sziinetelteti, majd ezt kovetéen — amennyiben Eldfizeté a fent hivatkozott
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bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes Osszegét hidnytalanul e hatdridében sem fizeti
meg - az El6fizetdi Szerzddést jogosult rendkiviili felmondassal egyoldaltian
felmondani a 9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. Amennyiben a 15 (tizenot)
napos sziinetelési idészakban El6fizeté az bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes
hatralékat, valamint 1.000,-Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat
megfizet a fent hivatkozott harmadik fél részére amely ezt Szolgaltatd felé hitelt
érdemlden igazolja, Szolgaltato — egyéb sziinetelési ok hianyaban - koteles a
szolgaltatast visszaallitani.

5.1.6. Az elofizetoi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elnokének az elektronikus hirkozlési eléfizetéi  szerzédések részletes
szabalyairol szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.6.1. Nem természetes személy El6fizeté esetében felszamolas, csédeljaras vagy
végelszamolas jogerGs elrendelése esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkeztétél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 (tizenkettd) havi dijanak megfelel6 6sszegii
vagyoni biztositékot. Az El6fizetd fizetésképtelensége esetén a Szolgaltatd az
El6fizetét az El6fizetdi Szerzédés 30 (harminc) napos hataridével torténd
atirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 9.1.4.2.5.1.2. pontban
rogzitettek alkalmazasaval mondhatja fel az Eléfizetéi Szerzodést.

5.1.6.2. A szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladé korlatozasat kovetden,
amennyiben Szolgaltatd az Eht.134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogaval nem ¢él, a szolgaltatds legfeljebb hat honapig felfiiggesztheti. A
Szolgéltatd ebben az esetben a felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés idOtartamanak utolsé napjara 15
(tizenot) napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.7. A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és
fenyegetések kizarasa, illetéleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.7.1. sziineteltetni a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon,

5.1.7.2. felfuggeszteni az Elofizetéi Szerz6dés felmondasi idejének teljes
idétartamara, ha a felmondasra azért keriil sor, mert a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az eldfizetd a szerzodés
megkaotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kilonosen az El6fizeti Szerzédésben megadott adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt Keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
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sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles. Ha a Szolgaltato érdekkorébe esé okbol bekdvetkezd sziineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 72 érat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
es6 eldfizetési dijat. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott
karokért egyebekben a Szolgaltato nem vallal felel6sséget.

5.1.9. Nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

5.1.10. Az Eléfizetd érdekkorébe esd okbdl bekovetkezd és a rendszeres karbantartds miatti, 5 (6t)
napot meghalad6 tartamt sziinetelés idGtartamara El6fizet6 csak a vonatkozo eléfizetési dij
80%-anak megfeleld 0sszeget koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

5.1.11. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, az
5.1.5.3. pontban meghatarozott szilineteltetési jogcim alapjan foganatositott sziinetelés
kivételével a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz

helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szdmithat
fel.

5.1.12. Amennyiben a chipet, illetve az adoiigyi ellenérzé egységet ellopjak, gy annak tényét a
Szolgaltatonal a nyomozo hatosagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni Kell.
Lopas, valamint a chip, illetve az ado6iigyi ellenérz6 egység elvesztése esetén a szolgaltatas
felfiiggesztésének kérésétdl szamitva a chip potlasaig és aktivalasaig eltelt idétartammal a
hatarozott idejli szerz6dés idétartama meghosszabbodik. A sziinetelés maximalis
idétartamara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései erre az esetre is
vonatkoznak. A chip pétlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében torténik.

5.1.13.Hatarozott idejii szerzodés esetén 14 (tizennégy) naptari nap all az Eléfizetd
rendelkezésére a chip potlasara anélkil, hogy Szolgaltatdé csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetését kérné El6fizetotol a sziinetelés idotartamara.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az Eléfizeté altal inditott
vaqy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
mingségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato jogosult az Eléfizetéd altal inditott, vagy
az Elofizetonél végzodtetett forgalom Korlatozasara, az eléfizet6i Szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemzginek csokkentésére
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5.2.2. Az clofizetéi Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi Szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoéinek csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.24.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen (de nem kizardlag) ha az Eldfizetd a
szolgaltatashoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést hasznal, a chipet ilyen
eszk6zhoz csatlakoztatja, az Eloéfizetd az elofizetdi Szolgéltatast a szolgaltatd
hozzajéarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, az eléfizetoi
szolgaltatast haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja;

az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitashan megjeldlt hatarid6 elteltét
kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

az Elofizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eléfizet6i
Szerzédéshben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott adatmennyiséget.

a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valészintsitheté, hogy az Eléfizetd a szerz6dés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette. Szolgaltatod korlatozza a szolgaltatast, amennyiben egyértelmiien
feltételezhetd, hogy az Elofizetéi Szerzodés megkotésekor a Szolgaltatot
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés
soran Vvaloszinisithetd, hogy az El6fizet6 adataival visszaéltek).

ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan val6sziniisithetd, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatast jogszertitlen célokra vagy médon hasznalja.

5.2.3. Ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlo
moédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés alapjan vagy egyéb jogalapbol (pl.
az Elofizet6i Szerz0dés megsziinése) a szolgaltatas megtagaddsara Szolgéltaté nem jogosult. A
Szolgaltato a Szolgaltatas igénybe vehetoségének ujboli biztositasaért adminisztracios dijat

szamol fel.
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5.2.4. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idOtartamara El6fizetd tovabbra is koteles a
Diszabasban megjeldlt iranyadd havidijat megfizetni Szolgaltato részére.

5.2.5. A Szolgaltato jogosult a NAV kérése alapjan az Elofizetd egyidejui értesitése mellett az
allami adohatosaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvalositod szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve a SIM chipet letiltani. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a felfiiggesztés
ideje alatt a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nvyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az Eldfizeté altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
Eléfizetdi Szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos és Szolgaltatd feleldsségi korébe
es6 okbol kovetkezik be.

Szolgaltato az elofizetsi hibabejelentéseket a +36203800996 hivoszamon fogadja, mely a hivo
fél tarifacsomagja szerint szamlazodik. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a Szolgaltato az Eléfizetdvel az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

6.1.2. Hibabejelentés esetén Szolgaltato koteles a hibabejelentést 48 oran beliil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

- tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

6.1.3. Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 6ran
belil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltatdo a hozzajarulast 48
oran beliil koteles megkérni a harmadik személytol.

6.1.4. Nem tartozik a Szolgaltato érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkozok kore, amelyeket

az Internet jellegébdl fakadoan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgaltatasnak. A szolgaltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili
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internetszolgaltatast  biztosito  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatok  szolgaltatasara
visszavezethetd hibaért Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel, ilyen jellegli hiba elharitasara
nem koteles. Az adotligyi ellendrzéd egység vagy a pénztargép meghibasodédsa esetén
Szolgéltatd hibaelharitasra csak abban az esetben kotelezhetd, ha ezen eszkozoket
Szolgaltatd kozvetleniil értékesitette El6fizeto részére.

6.1.5. Ha a Kkivizsgalas vagy Kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal a kiszallasra megjeldlt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel el6zetesen
egyezetett ujabb idépontig eltelt idotartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe.

6.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
¢és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okbol
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kivill esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.7. A hiba elharitasar6l Szolgaltat6 haladéktalanul értesiti Eléfizetét. Az  értesitési
kotelezettségnek Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejileg is eleget tehet.

6.1.8. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstél az Elbfizeto altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.9.A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdo hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyulo és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan
tal egyéb, az Elbfizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget nem harithat az
El6fizetore.

6.1.10.Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatd érdekkorébdl eredd hibarol van
sz6, a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
El6fizetének (ha a hibabejelentésrol csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato,
hogy nem a Szolgaltato érdekkorébol eredé hibardl van szo; vagy az Eléfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.11. A 6.1.9. pontban megjel6lt, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valosnak bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozo hibanak Szolgaltatdo kizardlag a
szolgéltatas olyan hibdjat mindsiti, amely kovetkeztében a szolgaltatas nem felel meg a
Rendeletben meghatarozott kovetelményeknek.

21



6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéd, kotbér és

rrrrr

6.2.1. Elo6fizet6i bejelentésnek mindsiil az eléfizetoi panasz, illetve a hibabejelentés.

Az elofizet6éi panasz az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az elofizeti jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésiil hibabejelentésnek.

A hibabejelentés meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat a 6.1. pont tartalmazza.
6.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1. Az Elofizetd bejelentéseit az Elbfizeté és az eléfizeté képviseldje a Szolgaltato
igyfélszolgalatanal terjesztheti el6 szoban vagy irashan.

6.2.2.2. Az eclofizet6i és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok Kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eldfizetok és felhasznalok tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten,
postacimen elérhet6é, valamint az El6fizetok ¢és felhasznalok szamara nyitva allo
Ugyfélszolgalatot tart fenn, az 1.2. és 1.3. pontokbanfelsorolt elérhetéségeken.

6.2.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) torténd
tgyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az El6fizetd azonositasahoz sziikséges, az Elofizet6i
Szerz6désben megadott barmely adatot, illetve adatokat.

6.2.2.4. Elofizeté koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az Eléfizetd a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltato rendelkezésére, tgy a Szolgaltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

6.2.2.5. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkOzt (pénztargépet,
adoiigyi ellendrzd egységet) a Szolgaltatotol elkiloniilé harmadik fél biztositja, a
termék/szolgaltatas arat, mingségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd, valamint az
eszkOzzel kapcsolatban felmeriild egyéb, barmilyen jellegi reklamaciokat a Szolgaltato
tigyfélszolgalata nem kezeli.

6.2.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1. A szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolja. Szobeli panasznak mindésiil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval szoban kozolt panasz.

6.2.3.2. Amennyiben az El6fizetd a szoéban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a

panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az
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Elofizetének atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

6.2.3.3.El6fizetd hozzijarul ahhoz, hogy a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgilatan tett szobeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, Szolgaltatd az irasos jegyzokonyv
felvételét mellézze.

6.2.3.4. Az Eléfizetd altal a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltato a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban valaszolja meg kivéve, ha a szoban személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban eleget tesz. Az irasbeli panasz
kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles.

6.2.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

6.2.3.6. A Szolgaltato a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatoak — elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgaltat6 a bejelentést a
nyilvantarté adatbazisaban 6t évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetéséget. Az
adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizetd nevét, vagy mas azonositojat,
telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét,
bejelentés targyat, a Kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és
idejét.

6.2.3.7. A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel és nem
koteles a panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseket ilyen szolgéltatasok vonatkozéasaban
alkalmazni. A Szolgaltato felelossége csak sajat tevékenységére terjed ki.

6.2.3.8. A Dbejelentés alapjan foganatositott intézkedésének eredményérdl Szolgaltatd az
El6fizet6t irasban tajékoztatja.

6.2.4. Az El6fizet6t megilleté kothér (altalanos szabalyok)

Az El6fizetdt megilleté kothér az arra okot ado szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a Szerzédésszegé magatartas
vagy az Elofizetdi Szerzodés megsziinésétél szamitott 30 (harminc) napon belil — az
Eléfizetot megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egyiitt — tesz eleget. Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan vagy elére fizetett szolgaltatas esetében az Eléfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az Elofizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeté részére egy osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
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Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltato a fizetendé kotbérbdl levonhatja a postai Giton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhato koltségét.

6.2.5. Kartéritési igények intézése (altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2 pontjaban meghatarozottakon tal Szolgaltatd az
Elofizetéi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Elofizetok vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Elo6fizet6i Szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az Elo6fizetéi Szerzodéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétol
szamitott 6 (hat) honapon beliil kezdeményezheté. Amennyiben a kérelmezé az ezen eljarasra
okot ado korilményrél csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) honapos hataridé a korilményrsl vald
tudomasszerzéstol, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozd  koriilmény
megsziinésétol szamitandd. Az Elofizetéi Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi tigy tekintetében
hatosagi eljaras az 1 (egy) éven tal nem kezdeményezhet6. E hataridé jogveszto.

A kértéritési eljarasra vonatkoz6 részletes szabdlyozast a 7.4. pont rogziti.

6.3. Az eldfizeté jogai az eldfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megqilleté kotbér mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének

moédja

6.3.1. Az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozdé minéségi kovetelményeket a 4.1-4.2. pontok
rogzitik.

6.3.2. Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére El6fizetd részére:

6.3.2.1. A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan a belépési dij 1/15-6d (egy tizenotod) része, belépési dij hianyaban az
Elofizetéi Szerzédés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendo havi eléfizetési dij, illetve az elore fizetett szolgaltatasok esetén az elore
fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 3-(harom)szorosa, amennyiben a
Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzédésben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat
nem kezdi meg.

6.3.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére Szolgaltatd

neki felrohaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
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allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés megsziinéséig az Altalanos
Szerzédési Feltételek 6.3.2.1 pontjaban foglalt kotbér felét koteles fizetni,

6.3.2.3. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.1.3. pontja szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé neki felrohatdo okbol valo eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé neki felrohatd okbol valo
eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6 idészakra, amely kothér
mértéke a vetitési alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizeté az elofizetoi
szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni,

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem
lehet
igénybe venni.

6.3.2.4. A 6.3.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasahoz sziikséges vetitési alap
mértéke:

a) A hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az elofizeté altal az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak
teljes idétartama alatt, az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megelézéen az Eléfizeté az adott az adott
elofizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
elofizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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6.4. Az ugvyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté
altal vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes tigyfélszolgalat cime és nyitva tartasa az 1. pontban keriilt meghatarozasra, mig az
tgyfélszolgalat mikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket a 6.2.
pont tartalmazza. Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalata az 1. pontban megjel6lt nyitvatartasi
idében érheto el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarél, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

A Szolgaltato és az El6fizeto arra torekszik, hogy egyiittmikodésiik keretében a kapcsolatukbol
eredé jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkiil
rendezzék.

Elofizeté az elofizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti Szolgaltatonal a 6.1.-6.2. pontokban rogzitettek szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tal El6fizetd az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Az Elofizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatas minéségével, a hibaelharitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
eseten.

Fogyasztonak mingsiilé Elbfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason Kiviili rendezése érdekében. Fogyasztonak minésiild
Eloéfizetok a fogyasztoveédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan
a megyei (fovarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamardk mellett miikodo fliggetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltaté kozotti, a termék mindségeével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséaval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében. A fogyasztd tovabba a Fgytv. alapjan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz, illetéleg a Teriileti Feliigyel0ségekhez fordulhatnak,
melyek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival,

26



valamint az tligyfélszolgalattal, az el6fizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatos ligyek intézése. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677. A
fogyaszto a tisztességtelen piaci magatartas €és versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVIL
torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagon tal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(elérhetdsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036;
telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletéhez (elérhetésége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az Eloéfizet6 a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az Eléfizetok azon jogat, hogy a Szolgaltatoval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezé illetékes
birésag elott.

Amennyiben az Eléfizetét érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuajtasaval
kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Hat6sag Médiatanacsa, az EInoke és
a Hivatala hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Hirkozlési
¢s Média Biztoshoz (elérhetéségei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141;
fax: +36 1 457 7105) fordulhat.

A Szolgaltato a fenti elérhetdségi és hataskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért feleldsséget nem vallal.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités:

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az eqyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomaqgok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vaqy idétartamra vonatkezo barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden eqyéb dij

7.1.1. Dijszabas
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A Szolgaltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jaro szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait Altalanos Szerzédési Feltétek 1. szamt Mellékletében rogziti, amely az Eléfizetvel
kotott El6fizetoi Szerzodés szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

7.1.2.1. Az Elo6fizetd a szolgaltatas ellenértékeként havi — vagy bizonyos esetekben annal
gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében a havi eléfizetési dijat elére koteles
megfizetni. Elodfizeté koteles minden, a szolgaltatassal érintett honapra vonatkozdan az
egy naptari honapra jard teljes havi elofizetési dijat megfizetni Szolgaltatd részére.
Elofizeto az els6 havi eléfizetési dijat az Elofizetdi Szerzddés hatalyba 1épésének napjatol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil, azt azt kovetd honapokra vonatkozo bérleti dijat az adott
honap 8. (nyolcadik) napjaig koteles megfizetni Szolgaltatd részére. A maximalis
adatforgalmi mennyiség el nem érése nem jogositja fel az El6fizet6t arra, hogy a havi
eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét visszaigényelje.

Minden olyan hoénap vonatkozéasaban, amikor a szolgaltatds legalabb 24 (huszonnégy)
oran keresztiil aktiv volt (azaz nem sziinetelt €s nem kertilt korlatozasra), El6fizetd koteles
az egy naptari honapra jar6 teljes havi el6fizetési dijat megfizetni Szolgaltatd részére. A
korlatozas és sziinetelés iddszakara érvényes csokkentett havidij kizarélag azon naptari
honapokra érvényes, amikor a sziinetel6 vagy korlatozott szolgaltatas mellett 6sszesen 24
(huszonnégy) 6réan keresztiil nem volt aktiv a szolgaltatas.

Az Elofizeté altal fizetendé tovabbi dijak teljes korii felsorolasat és a fizetendé dijak
mértékét az Altalanos Szerz3dési Feltéteke Dijszabas Melléklete tartalmazza. Szolgaltatd
fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Eléfizeté havi szamlajanak
végosszege nem érné el a brutté 1.000 (ezer) forintot, a szamlazasi ciklus végén nem
allit ki szamlat, hanem 6sszesitett szamlat kiild azon szamlazasi idészak végén, amelyben
a még ki nem szamlazott forgalmi és havidijak 6sszege a brutto 1.000 (ezer) forintot
meghaladja.

7.1.2.3. Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy postai uton kiildi meg az El6fizeto
részére.

7.1.2.4. Elektronikus levélben megkiildott szamla, elektronikus szamla- ¢és dokumentum
bemutatas (E-szamla)

Szolgaltato biztonsagos internetes feliileten biztositja az E16fizeté szamara az elektronikus
szamlak ¢és dokumentumok megtekintését. Amennyiben az Egyedi Elofizetési
Szerzédésben Elofizetd nem jelzi kifejezett igényét a postai titon megkiildendé szdmla
iranti igényére, Eldfizetd elfogadja, hogy Szolgaltaté szamlakiildési kotelezettségének
elektronikus uton tesz eleget. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas
igénybevétele alatt az Elofizetdi Szerzodéssel, az Elofizetd altal hasznalt
szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eléirasa alapjan
nem kotelezéen tértivevénnyel kiildendo) tajékoztatd leveleket és értesitéseket (példaul
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az Elofizeté altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérél szolo, valamint a
kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszolitasok) az elektronikus tuton kiildi
meg Elo6fizetd részére az Elofizetd altal az eldfizetéi szerzodésben megadott
elektronikus levélcimre. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az
El6fizeté rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- és
szoftverleirasok a Szolgaltatd honlapjan talalhatéak meg. A szolgaltatas ideje alatt a
Szolgaltato az altala kiallitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelené
szamlakép hitelességéért, az Eloéfizeto adatainak védelméért, valamint a rendszer
biztonsagaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd az elektronikus uton torténd szamlakiildésrdl egyoldalian a postai Uton
torténd szamlakiildésre térhet at, amennyiben:

a) Elofizeto valotlan vagy hianyos elektronikus levélcimen ad meg,

b) a Szolgaltato adataival vagy a rendszerrel torténé barmilyen modon visszaél,

c) az Eléfizet6 altal megadott elektronikus levélcim barmilyen okbol nem fogadja
a Szolgaltato elektronikus leveleit.

7.1.3. A Szolgaltato az Elofizet6i Szerz6déshol fakado dijkovetelések érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriil
koltségek — adminisztracios koltségek — az El6fizetot terhelik a Dijszabas mellékletben
meghatarozottak szerint. A Szolgaltatas dijanak az El6fizetd a felelds, fliggetleniil a
Szolgaltatas tényleges igénybevevojétol.

7.1.4. Abban az esetben, ha az Eldfizetd és szolgaltatd kozott hatarozott ideji El6fizetoi
Szerzédés jon létre, illetve a 8.1.pontban megjeldlteknek megfelelden hiiségidot vallal,
akkor az abban biztositott elofizetési dij és az esetleges egyéb kedvezmények feltétele,
hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idotartama alatt a szolgaltatas korlatozasara, az
Elofizetdi Szerzédés Elofizetd érdekkorében felmeriild okbdl torténd barmilyen
megszlinésére — beleértve az ilyen okbol Szolgaltatd altali egyoldali megsziintetést is -
nem keriil sor. Az El6fizeté érdekkorében felmeriilé oknak szamit kiilonosen a Szolgaltato
részérdl szamlatartozas miatt torténd korlatozas is. A fentiecknek megfeleléen El6fizeté a
hatarozott idejii El6fizetdi Szerzédést annak hatarozott idétartama alatt és a hiiségidd
alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel. Amennyiben a hatarozott id6tartamra
létrejott Elofizetdi Szerz8dés a hatdrozott idétartam alatt, vagy az Eldfizetdi Szerzédés a
hiiségid6 alatt Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol megsziinik vagy a szolgéltatas
ezen id6tartamokon beliil korlatozasra keriil, Szolgaltatd jogosult 8.1. és 8.2. pontokban
megjelolt vonatkozo kotbér érvényesitésére Eldfizetdvel szemben, illetve ezen feliil
El6fizetd koteles Szolgaltato teljes karanak megtéritésére is.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonbozé fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintéd
eltérések
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7.2.1. Az El6fizet6 a dijakat készpénzben, banki atutalassal, postautalvanyon, készpénz-atutalasi
megbizassal teljesitheti.

7.2.3. A szamla kiegyenlitésének napja:

a) postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatdo bankszamlajara megérkezik a
befizetett 6sszeg;

b) banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatdo bankszamlajara megérkezik a
befizetett 6sszeg;

c) készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eloéfizeté az esedékes dij
0sszegét készpénzben kiegyenliti.

7.2.4. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymas utan visszautasitja a Szolgaltato beszedési igényét, gy az Eléfizetd a
tovabbiakban a dijakat csak készpénzben, készpénz-atutalasi megbizassal egyenlitheti Ki.
Ezutan — a Szolgaltato altal kezdeményezet fizetési mod valtast kovetéen — a csoportos
beszedési megbizas, mint fizetési mod, csak harom honap elteltével valaszthato
ismételten.

7.2.5. A Szolgaltato jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét
kovetéen napi késedelmi kamatot felszamitani az El6fizeté hatralékos, ki nem fizetett
tartozasa utan. A késedelmi kamat mérteke évi
12 szazalék.

7.2.6. Szolgaltatd az Elofizetd részére kiallitott szamlaban az El6fizet altal fizetendd dijakat az
alabbi bontasban kateles feltiintetni:

a) az adatforgalom szolgaltatasanak figyelembe vett id6tartama
b) az adatforgalom dija.

7.3. Az akciék és akcios dijak

Az Eléfizetdk altal elérheté akciokat €s azok részletes leirasat, igénybevételik feltételeit
Szolgaltato a honlapjan teljes kortien kozzéteszi.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 A Szolgaltato kartéritési felelossége

Az Elofizeto elofizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szembeni kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
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szamitott egy éven beliil érvényesitheti. A Szolgaltatdé kartéritési felelossége a felhasznald
vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések modosulasa miatt, vagy abbodl az okbdl érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettol
az idoponttol kezdve nem tud eleget tenni az Eloéfizetéi Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerzodés automatikusan megszinik.

A szolgéltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili internetszolgaltatast biztositd elektronikus
hirkozlési szolgaltatok szolgaltatasara visszavezethetd hibaért, hidnyossagért, szolgaltatés-
kimaradasért, mindségromlasért, egyéb, a szolgaltatds szerzddésszerli teljesitésért befolyasold
koriilmélnyért Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

7.4.2 Elofizetd kartéritési igényének érvényesitése

Az Elofizetéi kartéritési igényét a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy
irasban. A Szolgaltato az igényt a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil elbiralja, és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az El6fizet6t. A Szolgaltato az altala elismert és az El6fizet6 altal
elfogadott, illetve a jogerés birdsagi itéletben megitélt kartérités oOsszegét a kovetkezo
elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja. Az elofizet6éi jogviszony
beliil azt az Elofizetd részére egy osszegben visszafizeti. Szolgaltatd teljes korien jogosult
El6fizeto kartéritési igényének beszamitasara.

7.4.3 Az El6fizet6 rendeltetésellenes hasznalathoz kapcsolodo kartéritési feleldssége

Ha az Elofizeté a részére atadott chipen vagy adotligyi ellenérzé egységen barmilyen
beavatkozast eszkozol, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét, nyomon kovethetoségét,
a Szolgaltatis PREAMBULUMBAN rogzitett céljatol eltérd céli hasznélatra teszi alkalmassé a
chipet vagy az azt tartalmazé barmilyen eszkozt, illetve a Szolgaltatonak egyéb modon kart
okoz, a Szolgaltato ezt az El6fizet6i Szerzodés megszegésének tekinti, és jogosult azt rendkiviili
felmondassal, a 9.1.4.2.5.2.1. pontban rogzitetteknek megfeleléen felmondani, az eléfizetvel
szemben kotbért érvényesiteni, és ezen feliil az El6fizet6tol teljes kartéritést kovetelni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltato részére lehetové tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idépontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Eléfizeto
koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések tizemeltetési feltételeit a
szerzédés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egyiittmiikodni. Az Eléfizetd a Szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges berendezések és egyéb
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik.

7.4.3 Az atvitt adattartalomért valo felel6sség
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7.4.3.1. Az Elo6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az
El6fizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok
felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul
harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerz6i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat
védo jogszabalyok oltalma ala es6 alkotast vagy mavet. A Szolgaltaté semmilyen moédon nem
felelés az Elofizet6 altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. A Szolgaltatd
nem ellendrzi a berendezéseken talalhato, illetve a haldzatan tovabbitott informaciokat, azaz a
szolgaltatas, a halozat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informacio felhasznalasa
kizarélag az El6fizeté kockazatara torténik.

7.4.3.2. A Szolgaltatdo nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 eszkozeiben,
vagy azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért.

7.4.3.3. Eléfizetd a szolgaltatast egyebekben is kizarélag a PREAMBULUM Altal rogzitett céllal
Osszhangban hasznalhatja, minden ett6l eltéré jellegii hasznalat sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil, amely esetben Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst azonnali hatdllyal egyoldalian
felmondani, és kotbért érvényesiteni Eldfizetdvel szemben és teljes karanak megtéritését
kovetelni.

8. A hiiségvallalas, a kotbér kikotése, meghatarozasa, mértéke és
modjai

8.1. A hiiségvallalas, a hiiségido és a hiiségvallalas megsértéséért fizetendo kotbér

A hiiségvallalassal az Elofizeto kotelezi magat, hogy az El6fizet6i Szerzodést a hiiségidé lejarta
el6tt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan szerzddésszegést, amely alapjan a Szolgaltatd az
El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésére, szerzddést felmondasara, vagy a szolgaltatas korlatozasara
valik jogosultta.

Amennyiben az Eléfizeté a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendo
kotbér mértéke megegyezik a hliségidébol hatralévo idore jard eléfizetési dij(ak) osszegével. A
kotbért a kotelességszegés bealltdnak, megtorténtének napjatdl szamit 8 (Nyolc) napon beliil
koteles Eldfizetd megfizetni Szolgaltato részére.

8.2. A nem hiiségvallalashoz kotott kothér

8.2.1. A 7.4.2. és 7.4.3.3. pontokban megjelolt kotbér dsszege megegyezik az El6fizeto altal a
szerzOdésszegés idOpontjaban hatdlyos dijszabés szerint fizetendd havi eldfizetési dij Osszegének
tizszeresével.
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8.2.2. Amennyiben a hatarozott iddtartamra létrejott Elofizetdi Szerzodés Eldfizetd érdekkdrében
felmeriilé barmilyen okbdl megsziinik — beleértve az ilyen okbol Szolgaltato altali egyoldalt
megszlntetést is -  vagy korlatozasra keriil, Szolgéltatd jogosult kotbért érvényesiteni
El6fizetdvel szemben, melynek mértéke megegyezik az Eldfizetéi Szerz6dés megsziinésének
vagy a szolgaltatas korlatozasanak napjatdl szamitva a hatdrozott id6tartambol hatralévd idore
jaro eldfizetési dij(ak) 6sszegével a

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
ideji eléfizetoi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az Eléfizetdi Szerzodés iddtartama

Az Eléfizet6i Szerzodés az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen 1étrejohet
Felek kozott hatarozatlan iddére, hatarozott iddre, illetve hiiségvallalassal meghatarozott
hatarozott iddre.

Huségvallalas esetén a Szolgdltatdé az Elofizeté hatarozott idejli, az Egyedi -eldfizetoi
Szerzédésben megjeldlt idOtartamra (a tovabbiakban: “hiiségid6™) szold szerzddés fenntartasi
kotelezettségvallalasara (a tovabbiakban ,,hiiségvallalas™) tekintettel biztositja a hliségvallalassal
¢érintett eldfizetésre vonatkozo eldfizetési dijat. A hliségidd lejartaval, amennyiben a hatarozott
id6tartam  egyéb modon torténd meghosszabbitdsarol, vagy az Elofizetéi szerzddeés
megsziintetésérdl nem allapodnak meg, vagy a 9. pontban megjeldlteknek megfeleléen valamely
fel az Elofizetd1 SzerzOdést egyoldalian nem sziinteti meg, kozottiik minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil 0j, hatirozatlan ideji szerzédés jon létre valtozatlan szolgéltatasra
vonatkozoan ¢és - a kifejezetten csak a hatarozott idOtartamra értelmezhetd rendelkezések
kivételével - valtozatlan tartalommal.

9.1.2. Az El6fizetdi Szerz6dés nyujtasanak feltételei

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasdra érvényes €s hatalyos Eldfizetdi Szerzddés alapjan, az
abban rogzitett feltételekkel koteles.

9.1.3. Az El6fizet6i Szerz6dés sziinetelésének és korlatozasanak feltételei
Az Eléfizetdi Szerzddés sziinetelésének és korlatozdsanak feltételeit az 5. pont rogziti.

9.1.4. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinése

9.1.4.1. Altalanos szabalyok
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Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbol eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az Elofizetési Szerz6désben nem rogzitett modon az
Elofizetési Szerzodés csak abban az esetben sziintethetd meg, amennyiben azt vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés kotelezdvé teszi.

Az eldfizet6i Szerzodés megsziinésére, megsziintetésére tett jognyilatkozatok kizardlag irasos
forméban (ajanlott levélben, tértivevényes postai levélben; az Elo6fizetéi Szerzodésben
meghatarozott fax szamra kiildott tizenet utjan; elektronikus dokumentumban, elektronikus
levélben) hatalyosak. A felek altal irasban megkiildott e nyilatkozatok az alabbi esetekben
mindsiilnek kdzoltnek:

(a) ajanlott levél esetén a levél elkiildésétol szamitott 5. (6todik) napon vagy

(b) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont
a levél ,,nem kereste”, az El6fizetdi Szerzodésben szerepld cimre vagy az Szolgaltato/Elofizetd
sz€khelyére vald cimre valo cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6tddik) napon vagy

(c) fax esetén a kiildo félhez visszaérkezett, a sikeres adas tanusitod visszaigazolason szerepld
kézbesitési idépontban vagy

(d) elektronikus dokumentum vagy elektronikus levél esetén a rendszerlizenet szerinti
visszaigazolason szerepld kézbesitési idopontban.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az El6fizetdvel csak abban az esetben
kot uj Elofizetdi Szerzédést, ha az Eldfizetonek vele szemben Szolgaltatas igénybevételébol
ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerzédés megsziinése nem az
El6fizeté érdekkorében felmeriilé okbol tortént. Amennyiben az El6fizet6 a korabbi tartozasat
csak jelentés késedelemmel /legalabb 1 (egy) honappal az esedékességet kovetden! egyenlitette
ki, ugy a Szolgaltato jogosult a hitelképesség- vizsgalat eredményétdl fiiggd osszegben dijeldleg
befizetését eldirni. A befizetett dijeléleget a Szolgaltatd az eléleg befizetésétdl szamitva 12
(tizenkét) befizetett szamla utan folyamatosan, az El6fizeté mindenkori aktualis szamlajaban
irja jova.

9.1.4.2. Az Eldfizetd1 Szerzddés megsziinésének esetei:

9.1.4.2.1. Az Elofizetdi Szerzédés megszinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a
szerz6do felek kozosen ebben megallapodnak irasban (k6z6s megegyezés).

9.1.4.2.2. Az El6fizetéi Szerzodés megsziinik az Eldfizetd jogutdod nélkiili megsziinésével,
valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével egyidejiileg. Az Eléfizetéi Szerzddés akkor is
megsziinik, ha a hatdsdg jogerds és végrehajthatd hatirozatdval megtiltotta a
Szolgéltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa
vonatkozasdban, amelyek nem teszik lehetdvé annak Eldfizetdi Szerz6dés szerinti
teljesitését.
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9.14.2.3.

9.14.2.4.

A hatéarozott idétartamu Eldfizetéi Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megsziinik (a hliségidére sz6l6 automatikus meghosszabbodas esetét kivéve).

El6fizeto altali felmondas (k6zos szabalyok)

Eléfizetd az Elofizetd Szerzddést kizardlag irasban jogosult felmondani. Elofizetd
koteles a felmondast ellatni cégszerl sajat alairdsaval €s az azonositas érdekében a
kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eldfizetés(ek)hez tartozd
szerzOdésszam, eléfizetd neve. Szolgaltatd honlapjan felmondési nyilatkozat mintat
tesz hozzaférhetové az eldfizetd részére. Az Elobfizetd koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlés idopontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat kiegyenliteni. Az irasban torténé felmondas (felmondasi id6) kezdo
idépontjanak az a nap szamit, amely napon az El6fizeté felmondasat a Szolgaltato
atveszi. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval vald kozlésének
idépontja és az eldfizetdi jogviszony megsziinésének idOpontja kdzotti idétartam —
alatt keletkez6 dijakat (a vonatkozo havi el6fizetési dija(ka)t illetve esetlegesen
egyéb forgalmi dijakat) az Elofizetd koteles Szolgaltatd szamldja ellenében
megfizetni.

Eléfizetd minden megkezdett naptari honapra koteles a teljes naptari honapra
vonatkozo6 teljes eldfizetési dij megfizetésére, abban az esetben is, ha a felmondasi
id6tartam alatt kezdddik a targyi naptéri honap.

9.1.4.2.4.1. Elofizeto altali rendes felmondas

90.14.2.4.2.

Eléfizetd a hatarozatlan iddre létrejott Eldfizetd SzerzOdést barmikor jogosult
indokolas nélkiil 45 (Negyvenot) napos felmondasi idvel felmondani Az Eléfizetd
részeérdl torténd felmondas esetén az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének napja — a
felek eltérd megallapodasa hidnydban — az irasbeli felmondas Szolgéltato altal
torténd atvételétdl szamitott 45. (Negyvenotddik) nap. Az Eléfizetd koteles a
felmondas napjaig fenndllo esedékes €s lejart tartozdsat — valasztasa szerint a
helyszinen haladéktalanul vagy utdobb, a mar kibocsatott szdmla alapjan -
kiegyenliteni.

A hatérozott idOre létrejott El6fizetd Szerzddés, valamint hiiségvallalas esetén a
hiiségidd alatt El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés rendes felmondasara nem jogosult.

El6fizetd rendkivili felmondasa

Az El6fizeté mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6tartamra 1étrejott Elofizet61
Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondhatja, az aldbbiakban meghatarozott
esetekben:

a) mennyiben a Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott
meghatarozott esetben egyoldalian moédositja, amely modositas az El6fizetore
nézve egyoldalian és aranytalanul hatranyos olyan rendelkezéseket
tartalmaz, mely nem kozvetlen jogszabalyi rendelkezés, birdsagi vagy
hatosagi hatarozat kovetkeztében sziikséges modositas, kiegészités, az
El6fizeté a modositasarol szolo értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon
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b)

belil jogosult a hatarozott és a hatarozatlan idétartami El6fizet6i Szerzodés
tovabbi jogkovetkezmények nélkiili rendkiviili felmondasara. Az Elé6fizeto
ebben az esetben sem jogosult a hatarozott idétartamti El6fizetéi Szerzédés
jelen pont szerinti rendkiviili felmondasara akkor, ha az El6fizet6i Szerzgdést
a hatarozott idétartambol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢s a modositas a kapott kedvezményeket (kiilondsen: havi eldfizetési
dij) nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Elofizetd felmondja a hatarozott idétartamu Eldfizetéi Szerzodést, a
Szolgaltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetod
idészakra es6 kedvezmény. Az El6fizetd részérdl jelen pontban rogzitett
jogalapon torténd felmondas esetén az Eldfizetéi Szerzodés megsziinésének
napja — a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban — az irasbeli felmondas
Szolgaltato altal torténd atvételétdl szamitott 8. (Nyolcadik) nap. Az Eldfizeto
koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes é€s lejart tartozasat — valasztasa
szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szamla
alapjan - kiegyenliteni.

Az Eléfizeté rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizet6i
Szerzédést, amennyiben Szolgaltatd a kizarolag sajat feleldsségi korébe es6d
okbdl bekovetkezd szolgaltatasi hibat az Eldfizetd hibabejelentéseitdl
szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. A szolgéltatas specidlis, a
PREAMBULUMBAN rogzitett jellegére, azaz a méas magyarorszagi
mobilszolgaltatok halozata hasznalatara vonatkozd jogszabdlyi eldirasokra
tekintettel a hirkozlési haldzatra, a mobilszolgéltatok 4altal biztositott
halozatra visszavezethetd hibdk, hianyossagok, szolgaltatas-kiesések,
elérhetdségi problémak nem mindsiilnek a Szolgaltato feleldsségi korébe esd
okbol bekovetkezd szolgaltatasi hibanak. Az El6fizetd részérdl jelen pontban
rogzitett jogalapon torténd felmondas esetén az Eldfizetdi Szerzddés
megsziinésének napja — a felek eltéré megallapodésa hidnyaban — az irasbeli
felmondés Szolgaltato altal torténd atvételétdl szamitott 8. (Nyolcadik) nap.
Az El6fizetd koteles a felmondds napjaig fennallo esedékes és lejart
tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utobb, a mar
kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

9.1.4.2.5. Szolgaltato altali felmondas (k6zos szabalyok)

Ha a felmondas indoka az Elé6fizetd szerzodésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, Szolgaltatd jogosult tigy donteni, hogy az El6fizetdi Szerzédés
nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az Elofizetot
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc)
napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
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9.1.4.2.5.1. Szolgaltato éltali rendes felmondas

9.1.4.2.5.1.1. Szolgaltatd a hatdrozatlan idére létrejott Eldfizetd Szerzodést barmikor
jogosult a felmondas kozlésével érintett naptari honapot koveté honap utolsdé napjaval
felmondani.

9.1.4.2.5.1.2. Szolgaltatd jogosult a rendes felmondas szabalyai szerint felmondani az
Elofizet6i Szerz6dést, amennyiben Elofizetd fizetésképtelen, illetve amennyiben
csOdeljaras, felszamolasi, végelszamolasi vagy torlési eljaras indul ellene.

9.1.42.5.1.3.  Szolgaltatd jogosult rendes felmondassal felmondani az Elo6fizetoi
Szerzddést, amennyiben Elofizetd megszegi a szolgaltatas tovabbértékesitésére vonatkozo,
a 3.1. pontban rogzitett tilalmat

9.1.4.2.5.1.4. Szolgaltaté rendes felmondassal sziintetheti meg az El6fizetdi Szerzodést
abban az esetben is, ha El6fizetd nem tesz eleget egyiittmiikodési, tajékoztatasi, valamint
valtozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.5. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben a szolgaltatds megkezdésére
meghatarozott hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni.

9.1.42.5.1.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzédést rendes felmondassal
megsziintetni, amennyiben El6fizetd nem tesz eleget az Eléfizetdi Szerzddésben rogzitett
adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.7. Amennyiben El6fizetd6 az FElofizetéi Szerzddés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kiilonosen pedig a Szolgaltatd {gyfélszolgalata
igénybevételekor, tovabba az eléfizetdi bejelentések €és panaszok megtétele soran zaklato,
a kozizlést és az emberi méltosagot sértd magatartast tanlsit és ezt a magatartast a
Szolgaltato felszolitasa ellenére sem sziinteti meg (Eht. 134. § (11) bek.).

9.1.4.2.5.2. Szolgaltato altali rendkiviili felmondas

9.1.4.25.2.1. A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6dés megszegése esetén az Elofizetdi
Szerzédést jogosult egyoldalian, 15 (Tizenot) napos hataridével felmondani, amennyiben

a) Elofizetd barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
szolgéltatdsdnak  rendeltetésszeri ~ miikodését és  Elofizetd ezt a
szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) amennyiben az Altalinos Szerz6dési Feltételek 5.1.6.2. pontjdban

meghatdrozott szolgéltatas felfliggesztési ok valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsd napjara,
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c) ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
Eldfizetdé a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,

d) az Elé6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

e) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha

I. az Elofizetd az elofizetéi Szolgaltatast halozati szolgaltatas
nyujtasara hasznalja;

ii. a Szolgaltato rendelkezésére allo adatok alapjan az Eléfizeté a
Szolgaltatast vélelmezhetéen a Dbiintetd- vagy szabalysértési
jogszabalyokba iitk6z6 célra hasznalja;

iii. alaposan felteheté, hogy az Elbfizetd a Szolgaltatot megtévesztette
vagy megtévesztésére torekszik,

iv. az El6fizeté a szolgaltatasok igénybevétele soran egyéb jogsérto
tevékenységet végez.

f) Elofizet6 az El6fizet6i Szerzodést egyéb modon stlyosan megsérti.

9.1.42.5.2.2. Eljaras Elofizetd fizetési kotelezettségének nemteljesitése vagy nem
szerzOdésszert teljesitése esetén

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetési dijat a fizetési hataridd lejartaig nem fizeti meg
teljes mértékben, a Szolgaltatdé a 9.1.4.1. pontban megjelolt alaki kovetelményeknek
megfelelden irasos fizetési felszolitast kiild Eloéfizetd részére, melyben tdjékoztatja, hogy
amennyiben fizetési hataridd lejartanak napjatol szamitott 15 (Tizendt) napos hataridében
sem teljesiti teljes mértékben fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd a szolgaltatast legalabb
15 (Tizendt) napig sziinetelteti, majd ezt kovetden — amennyiben El6fizetd az eldfizetési
dijat hidnytalanul e hatariddben sem fizeti meg - az Eldfizetéi Szerzddést Szolgaltatd
jogosult azonnali hatéllyal irdsban egyoldalian felmondani. Amennyiben a 15 (Tizenot)
napos sziinetelési idészakban Eléfizetd az eléfizetési dij hatralékat, valamint 1.000,-
Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat megfizet Szolgaltatd részére,
Szolgéltatd — egyéb sziinetelési ok hidnyaban - koteles a szolgaltatast visszakapcsolni.
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9.1.4.2.6. Az Elofizetéi Szerz6dés megszlinik az 5.1.6.1. pontban meghatarozott esetben,
amennyiben az ott megjelolt 30 (Harminc) napos hataridé eredményteleniil telik el,
lejar.

9.14.27. Ha a Szolgaltatd az Elo6fizetéi Szerzddésben a szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, Eldfizetd jogosult a szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd eldllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetdé 30 (harminc) napon beliil
visszatériteni az FElofizetd szdmara, az Eldfizetd pedig egyidejileg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni. Az elallas
kozlésére az eldfizetdi felmondédsra vonatkozd alaki és tartalmi kdvetelmények
iranyadoak.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldala szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

9.2.1.Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei
9.2.1.1. Az El6fizetoi Szerzédés kozos megegyezéssel torténé modositasa:

A felek az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthet6 rautalo magatartassal torténd elfogadasnak,
amennyiben ebben a Felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben elézetesen megallapodtak. Vita
esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az El6fizetét az eldirt modon
¢és idopontban értesitette. El6fizetéi Szerzédés Szolgaltato altal kezdeményezett modositasara
vonatkozo ajanlat rautald magatartassal torténd elfogadasat jelenti kiilonosen az eléfizet6i
szolgaltatas, illetéleg az elofizet6i szolgaltatas megvaltozott feltételrendszer szerinti
igénybevétele, vagy az Eléfizetd megfeleld értesitését kovetden megvaltozott és szamlazott dijak
Elofizet altali megfizetése.

Amennyiben az eldfizetéi szerzodés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautal6 magatartas elfogadasnak mingsiil abban az esetben,
ha a Szolgaltatd megfelelden eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az Elofizeté a Szolgaltato kezdeményezését az Elofizetéi Szerzodés modositasara a kovetkezo
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az Eléfizetéi Szerzodés modositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idépontban - hatalyba Iép:
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a. jelenlévok kozott —kiilonosen tigyfélszolgalati helységben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében- a szerzédésmodositas aldirasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzodéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

b. postai iton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
c. elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

d. tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén Kkifejezett
elfogadassal;

e. kozvetlen egyéb elektronikus hirk6zlés utjan hozzajarulasaval;

a szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald
magatartassal).

g. nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben
az Eléfizeté ehhez hozzajarult.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd Elofizetéi Szerz6dés modositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1.
pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az el6fizetéi jogviszony felmondasara.

9.2.1.2. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas:
9.2.1.2.1.Az Altaldnos Szerzddési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali modositasa:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a. az Egyedi Elofizetéi SzerzOdésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott olyan esetekben, mely a szerzddéses feltételekben nem
eredményezhet lényeges modositast, azaz a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire — igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartamdra €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetdleg
mindségi célértékeire — vonatkozd valtoztatast - igy kiilondsen, de nem kizarolag:

I. az el6fizet6i igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél

szélesebb korti kiszolgalasa érdekében

Ii. a gazdasagi és/vagy miszaki koriilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

ii. a szolgaltatasok megfeleld mindségének biztositasa indokolja;

iii. a kozérthetdséget szolgalo tartalmi modosulasnak nem mindsiil6 javitasok;

iv. kedvezmények, tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovore nézve;

. Szolgaltatas megsziintetése a jovore nézve;

Vi. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd
nem lényegi vagy az el6fizetok szamara kedvezo valtozasok;

b. a Rendelet modosulasa, egyéb jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;
vagy

c. a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja (A koriilményekben bekovetkezett 1ényeges

<
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valtozasnak mindsiil kiilonosen, de nem kizarolag az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi
koltségek.); vagy

d. az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizet6 szamara elényos modon valtoznak meg.

9.2.1.2.2. Az El6fizetsi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fiiggd
modosulasa:

Az El6fizetst az egyedi eléfizetdi szerzddés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés
Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltato vagy az El6fizet6 magatartasatol
fiiggetleniil modosulnak a fogyasztoi arindex valtozasa esetén a fogyasztoi arindex valtozasanak
mértékével, kivéve, amennyiben erre vonatkozdan jogszabaly eltér6en rendelkezik (pl.
Dijrendelet, hatosagi arszabas). Az El6fizet6t az egyedi el6fizetdi szerzodés alapjan terheld dijak
és az Altalanos Szerz6dés Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal, a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan_(www.ksh.hu) k6zzé tett el6z6 évi éves
fogyasztoi arindex (inflacio) alapjan, annak mértékével, évente, a megel6z6 év december 31-i
mértékhez képest modosulnak automatikusan, kivéve, amennyiben erre vonatkozoan jogszabaly
eltéréen rendelkezik (pl. Dijrendelet, hatosagi arszabas). A dijak automatikus modosulasanak
idopontja az éves fogyasztoi arindex valtozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan
tortént kozzétételt koveté masodik honap elsé napja. A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés
érvényesitésérdl egyoldaluan — akar rautalo magatartassal is - lemondhat.

9.2.1.2.3. Az El6fizetd tajékoztatasanak modja, a kozzététel és az értesités

9.2.1.2.3.1. Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgaltaté az 1.7. pontban
meghatarozott médon és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos Szerzédési
Feltételeket a Szolgaltato ingyenesen teszi elérhetévé. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok
minden modosulasa esetén a modosulas hatalybalépését 30 nappal megelézéen egységes
szerkezetben kozzéteszi a Szolgaltatd az tigyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan,
tovabba az tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast nytjt, valamint megkiildi a Hatosagnak.

9.2.1.2.3.2. Ertesités:
A Szolgaltatd a modositas hatalybalépését 30 nappal megelézden értesiti az Elofizetoket.

A Szolgaltato az Altalanos Szerzddési Feltételeinek azon médositasait, amelyek uj szolgaltatés
bevezetése miatt valnak sziikségessé és a mar korabban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében Kizarolag
valamely el6fizetési dijak csokkennek csak azok hatalybalépésével egy idében hozza
nyilvanossagra. Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatasokat
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetéi dij csokken a fenti 30 napos
hataridot a Szolgaltatdo nem koteles alkalmazni.
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A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a. szamlalevélben, illetve szamlaértesito elektronikus levélben,;

b. ha Szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szamla kiildésére nincs
mod, mert az értesitésre jogszabaly altal eldirt idopont megelézi a szamlalevél
kiildésére az Altalanos Szerzddési Feltételek altal eldirt megkiildési idépontot, a
Szolgaltatd —valasztasa szerint- jogosult Elofizet6t az alabbi mddokon
tajékoztatni:

I.  szoban telefonon, SMS-ben, MMS-ben;

ii. elektronikus levélben az El6fizet6 altal megjelolt e-mail cimen;

iii. egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, az internetes honlapon
kozzétételre utalassal;

Iv. az értesitendé El6fizetok korétol fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott koézlemény utjan
értesiteni, ez utobbi esetben a egyidejilleg koteles az értesitést
tgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az értesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a. A szamlalevélbe, szamlaértesitd elektronikus levélbe foglalt értesités esetén

i. pontos utaldst az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositott
rendelkezéseire;

ii. a modositasok kozérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

ii. a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

iv. a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetSségét;

V. eha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0Osszegét, tOobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetén szolgaltatdsonként

elkiilonitve;

Vi. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, 1ényeges
koriilményt, amellyel a mddositast a Szolgaltatd indokolja;
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Vii. az Elofizetét az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalu
modositasa esetén megilletd jogokat, illetve kétoldali moddositasi
ajanlat esetén a modositas menetét.

b. Szbéban telefonon, SMS-ben, MMS-ben, emailben, egyéb elektronikus hirkdzlési
eszkOz utjan tett értesités esetében:

I. a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

i amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzdési
Feltételek modositott rendelkezéseire;

iii. kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek internetes honlapon
torténd elérhetdségét;

Iv. az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldala
moédositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast, illetve
kétoldalt moédositasi ajanlat esetén a modositas menetét.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

A Szolgaltato az Elofizetok elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan
torténd 1)-iii) pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja,
hogy a szobeli értesitést az elofizeté tudomasul vette, vagy az elektronikus dokumentumban
(elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategyiittes) vagy elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetonek hitelesen
igazolhato moédon megkiildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez6
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem allapithato meg az értesités
megtorténte, az értesitést —az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két (2)
alkalommal, legalabb 6t (5) napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. A postai tton
megkiildott értesitést a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon -az ellenkezo
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

9.2.1.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerzodésmoddositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozott kapcsolattartasi pontokon — szoban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult,
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kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirk6zlés ttjan
kezdeményezni az el6fizetéi szerzodés modositasat. Amennyiben az Elofizeté sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
keresi meg, gy kell tekinteni, hogy az Eloéfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult.

9.2.1.3.1. Valtozas az El6fizet6 személyében (el6fizet6i jogviszony atirasa)

A Szolgaltatd az Elofizets (vagy elhalalozasa esetén az 6rokos) kérésére az  Altalanos
Szerzodési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi Elofizet6i Szerzédést, ha az
Elofizeté személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Egyéni vallalkozo haléala esetén az 6rokos e minéségének hitelt érdeml6 kozokirattal torténd
igazolasaval egyidejiileg, tovabba érvényes Eléfizetéi Szerzédés alapjan személyesen kérheti a
Szolgaltatonal az El6fizetdi Szerzodés atirasat. A Szolgaltatd az 6rokos, kérésére az El6fizet6i
Szerz6dést az 6rokos (tobb 6rokos esetén valamely 6rokos), a jogutdd nevére atirhatja.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag El6fizeté jogutoddal torténd
megsziinése esetén a jogutodlas (cég)birdsagi regisztralasat kovetéen a jogutod, tovabba
érvényes ElSfizeti Szerz6dés alapjan az Elbfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
pontjanak képviseletre vonatkoz6 szabalyai szerint, Kitoltétt nyomtatvanyon kérheti a
Szolgaltatonal az Eldfizetdi Szerzodés atirasat.

Az Elofizet6 kérheti az Elofizetéi Szerzédésének egy masik egyéni vallalkozora, jogi
személyre, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagra torténd atirasat (Szerzodéses
jogutodlas). Ez utobbi esetekben is az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak
képviseletre vonatkozo szabalyai szerint, Kitoltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az
Eléfizet6i Szerzodés atirasat. Az atirassal a Szolgaltatonak az El6fizetével szembeni valamennyi
lejart és le nem jart kovetelése az 0 Eldfizetore szall at, azt a Szolgaltato az Gj El6fizet6tol
kovetelheti, azonban amennyiben az atirand6 El6fizetéi Szerzédés Elofizetdjének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatonak joga van az atirasi
kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiteni.

Az atirasra a Szolgaltaté szabvanyos, 1j szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve
a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzédésen alapuld atirasra csak a Szolgaltatdo értékesitési pontjain, a Felek egyiittes
jelenléte, az Elofizetonek az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjaban meghatarozott
képviseletével keriilhet sor.

Az elofizet6i jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni az Eléfizetoi
Szerzodésben foglalt kovetelményeknek. Az atirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési
hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 15 (tizentt) nap. A Szolgaltato
koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
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elutasitasarol az Elofizet6t értesiteni. Az atiras dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza. Az
atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutod valik az El6fizetéi Szerzodésbol szarmazo
jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az Eldfizetdi Szerz6dés teljesitése soran
tudomasara jut6 adatokat, informaciokat a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik
személy tudomdsara nem hozza mindaddig, amig az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzédésben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a
jogszabaly ettdl eltérd kotelezettséget ro a Szolgaltatora. Szolgéltatd jogosult az Eloéfizetdi
Szerzddés 1étrehozasa és teljesitése soran szamara az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott, az
Eléfizetdre vonatkozo adatokat az Eléfizetd szerzddésszegése (kiilondsen az eldfizetdi dij
fizetésére vonatkozd kotelezettség teljesitésének elmulasztisa) esetén a jogérvényesitéséhez
szlikséges mértékben hasznalni. A Felek a jogérvényesitéshez sziikséges mértéknek tekintik a
lejart eléfizetdi tartozas harmadik személyre torténd engedményezéséhez sziikséges adatok
(El6fizetd adatai, a tartozas Osszege) harmadik személyek részére hozzaférhetdvé tételét is. Az
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy
egyéb érvényes iraton feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a
szdmlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott harmadik féllel is
elvégeztetheti.

Az FElofizetd az Eléfizetdi Szerzddés alairdsaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését
adja ahhoz, hogy az irasbeli felszolitast kovetden, az abban irt fizetési hataridd elmulasztisa
esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos adatait nyilvanos —
harmadik személyek altal hozzaférhet6 —adatbazisban rogzitsék, illetve, hogy ezeket a
Szolgéltatd barmely tavkozlési szolgaltatonak atadja.

A Szolgaltato altal kezelt eldfizet6i, felhasznaloi és szamlafizetéi adatok fajtait, azok
kezelésének, harmadik fél részére torténd tovabbitasanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az
adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi idotartamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairél és kotelezettségeirol

Az Elofizetdit az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl Szolgaltato a 2. sz. melléklettel tajékoztatja.
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11. Az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje

Az Elofizeté az Elofizetéi Szerzédésre vonatkozo nyilatkozatait a 2. pontban a Szerzdés
megkaotésére iranyadd szabalyok és a 9.1.4.1. pontban az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésére
vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint teheti meg.

12. Az elodfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido  megjelolése, ameddig az  elofizeto  dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiill, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinéséra vonatkozo szabalyokat a 9.1.4. pont rogziti.

13. Az Elofizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei és jogosultsagai

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Eldfizetd és Szolgaltatd kotelesek egyiittmiikddni, és a Szolgaltatds szempontjabol jelentds
tényekrdl, korlilményekrdl és valtozasokrdl egymast késedelem nélkiil tajékoztatni. Kotelesek
k6zolni egymdssal minden olyan adatot és informaciot, amely sziikséges a Szolgaltatas
szerzddésszerl teljesitéséhez.

Az Eldfizetéi Szerzddésben Eldfizetd altal kozolt adatok ellentmondasossadga, pontatlansaga
esetén Szolgaltatd kérésére az Elofizetd koteles személyes adategyeztetés céljabol felkeresni
Szolgaltatd ligyfélszolgalatat.

Az Elofizeto és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredé kar a mulaszto felet terheli. Az Eléfizeté — a karmegel6zési illetve
karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltatdo Szolgaltatasa nem vagy nem Kielégitéen keriilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az
esetlegesen ebbdl ered6 karokért és/vagy El6fizetot érinté koltségekért.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, a PREAMBULUMBAN rogzitett célhoz
szlikséges ¢€s elégséges modon haszndlni.

46



Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerti joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltato annak az Eléfizeto altali személyes igénybevétele céljabol nyajtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az El6fizet6k altali személyes igénybevehetdsége.

Az Eléfizeté nem jogosult tovabba a Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyajtasara hasznalni. A
halozati szolgaltatas Eléfizeté altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszeri joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El6fizetd altali személyes
igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Elofizetok altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Elbfizet6 koteles gondoskodni arrol, hogy a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd részére kozcélu
adatatviteli szolgaltatasokat nya;jto elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve ezek megbizottja
az elére egyeztetett idopontban a hozzaférési pontot ellenérizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

Amennyiben El6fizetd a jelen pontban megjeldlt kotelezettségeinek nem tesz eleget, ez az
Eléfizetdi Szerzodés stlyos megsértésének mindsiil, €és Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az Eloéfizeté a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznélatot — az Eldfizetd1 Szerzddést 15 (Tizendt) napos hataridével felmondani, tovabba az
Elofizet6tol kartéritést kovetelni. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatas
mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien hasznalja.

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
tizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas és
szolgaltatas-optimalizalas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Az El6fizetd a
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges berendezések és egyéb technikai eszkozok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért Kkartéritési felelésséggel
tartozik.

13.3.2.A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfelelé miikodéséért Szolgaltato
csak a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
eldirasszeriien hasznaljak. Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatotol vasarolt végberendezés
konfiguraciojat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart
okoz, tigy az az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt karokozasnak mindsiil, Szolgaltato a
karokozasért nem felelds, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni. Az Eloéfizeté az altala hasznalt végberendezések tizemképességét Kkoteles
folyamatosan biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszertien hasznalni.
Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatd nem
felelés. .Az Elofizetd sajat maga vagy harmadik személy altal tizembe helyezett
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szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgaltato feleléssége kizart.

13.3.3. Amennyiben az Elo6fizetd6 érdekkorében felmeriildé harmadik félnek okozott kar

rrrrr

ugy Szolgaltato jogosult a kartéritési 0sszeget Elofizetore atharitani.

13.3.4. Ha az Elo6fizet6 a részére atadott chipen barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyésolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a
Szolgéltato ezt az El6fizetdi Szerzddés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgéltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon beliill sem sziinteti meg a chip
rendeltetésellenes hasznalatat — az Elofizetdi Szerzodést 15 (tizendt) napos hataridovel
felmondani, tovabba az El6fizet6tol kartéritést kovetelni.

13.3.4. A chipnek az Eldfizetonek felrohaté vagy egyébként az érdekkorében felmeriild okra
visszavezethetd meghibdsodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerti, illetve tizemképes
hasznalatra alkalmatlanna vélésa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli abban az esetben sem, ha a chipet Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére.
Amennyiben magatartasaval az Elofizeté kart is okoz, tigy Szolgéltatonak joga van az
Eléfizetovel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.2. Az Elo6fizetd az Elofizetéi Szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatobnak a 9.1.4.1. pontban megjelolt kozlési
modoknak megfeleléen. A Szolgaltatdé a rendelkezésére bocsatott elofizetéi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol ered6é karokért nem vallal
felelosséget, azonban az El6fizeté szerzodésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan
felmeriilo karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol. Az Elofizeté mulasztasa esetén a
Szolgéltatd az Elofizetordl tarolt adatok alapjan jogosult teljesiteni az eléfizetdi jogviszonybol
ered6 kotelezettségeit, illetve amennyiben a Szolgaltatdé kozhiteles magyarorszagi
nyilvantartdsban ¢&szleli az Elofizetéi adatokban tortént valtozast, jogosult Eloéfizetot
megnyilatkoztatni a az adatvaltozasrol, és sajat valasztisa szerint jogosult az Eléfizetési
Szerzddésben rogzitett adatoknak megfelelden vagy az észlelt, kozhiteles nyilvantartasba foglalt
adatoknak megfelelden teljesiteni az Eloéfizetéi Szerzédést. Amennyiben a jelen pont
alkalmazasa soran Szolgaltaté megallapitja a 9.1.4.2.5.2.1. c.) pontjaban rogzitett koriilmények
fennallasat, ¢élhet a 9.1.4.2.5.2.1. pontja szerint a Szolgaltatd szdmara biztositott felmondasi

jogaal.

13.5. Kézbesitési vélelem
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Amennyiben az Eldfizetdi Rendelkezés valamely adatkozlés vonatkozdsaban masként nem
rendelkezik, felek az egymashoz postai uton, tértivevényes levéllel megkiildott kozléseiket
kézbesitettnek tekintik a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont a levél
,hem kereste”, az Elofizetéi Szerzédésben szereplé cimre vagy az Szolgaltaté/Eldfizetd
székhelyére vald cimre vald cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kdvetd 5. (6todik) napon.

1. szamu melléklet

re j 4
Dijszabas

No Roaming Kiskasszas adatcsomag Netto dij

Havidij (havi 5 MB adatforgalomig) 1.500 Ft/SIM chip
Belépési dij 0 Ft

Wake up SMS szolgaltatas fogadasanak dija NAV halozatban | O Ft

No Roaming PC kasszas adatcsomag Netté dij

Havidij (havi 30 MB adatforgalomig) 2.500 Ft/SIM chip
Belépési dij 0 Ft

Wake up SMS szolgaltatas fogadasanak dija NAV halozatban | O Ft

Szolgaltato legkésébb a havidijakbol bruttd 100,-Ft kedvezményt ad El6fizeté részére abban az
esetben, ha El6fizeté az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben elektronikus szamlazasi modot valaszt.
Havidijkedvezmény csak teljes havidijra adhato. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i
Szerzddésében elektronikus szdmlazasi modot valasztd Eldfizetd papir alapi szamlat és csekket
igényel valamely dij megfizetése vonatkozisaban, a papir alapi szdmla és/vagy csekk
ellenértékeként dijanként 500,-Ft megfizetésére koteles. A papir alapu kiallitas dijat Szolgaltato a
papir alapon kiallitott szamlan/csekken feltiinteti, a dij megfizetésére Elofizeté a papir alapu
szamla/csekk megkiildésétdl szamitott 8 naptari napon beliil koteles. A papir alaptl szdmlazasi
modot valasztd Eléfizetdk részére a papir alapt szamla Gjrakiildési dija szintén 500,-Ft/szamla.
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2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szolgéltatd az érintetteket az adatkezelés megkezdése eldtt a jelen Adatkezelési T4jékoztatoval
tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozéasra jogosultak személyérdl, az
adatkezelés idOtartamdardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 6. §
(5) bekezdése alapjan kezeli, valamint arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Szolgéltatd a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat, tovabba iizleti
titkokat az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az
elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre, elektronikus hirkozlési szerzodések részletes
szabalyair6l szolo 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: ESZR), a nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara
és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol sz6lo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirdsai szerint kezeli. A
Szolgaltato a jelen mellékletben meg nem jel6lt adatok vonatkozasaban is jogosult az El6fizetd
altal az Elofizetdi Szerzédés teljesitése céljabol megismert, és megadott eléfizetéi személyes
adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat az Eléfizet6i Szerzddés teljesitése érdekében
felhasznalni.

Szolgéltatd az adatok kezelésére a szolgaltatassal kapcsolatos barminemi igények eléviilési
idején beliil jogosult.

1. A szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1 Az Eléfizet6i szerz6dés létrehozasdhoz, teljesitéséhez modositasahoz, megsziintetéséhez
sziikséges adatok
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1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.14.

1.15.
1.1.6.
1.1.7.

az Elofizetd neve, cégneve,
Elofizetd torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, addazonosito jele, Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,
Elodfizetd székhelye,

Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szdma, adészama, pénzforgalmi
szamlaszama,

El6fizetdi hozzaférési pont helye,

El6fizeto szamlazasi cime,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail, postai levelezési cim, telefonszam)

1.2. Szamlazas, dijérvényesités, koveteléskezelés érdekében kezelt adatok

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.

az El6fizetd neve, cégneve,

Eléfizeto torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢s ideje, addazonosito jele, Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,

El6fizetd székhelye,

Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama, addszéma,
pénzforgalmi szdmlaszdma,

El6fizetoi hozzaférési pont helye,

El6fizet6 szamlazasi cime,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail, postai levelezési cim,
telefonszam),

szamlazassal, dijfizetéssel €s a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

nemfizetéssel kapcsolatos szankciok érvényesitésével dsszefliggd adatok,

Az Elo6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilénosen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetéi végberendezések hasznalatanak,
illetve az ilyen hasznalat megkisérlésének bizonyitasa és dokumentalasa céljabol
kezelt személyes adatok.

1.3. Dijazas meghatarozéasa és a szamlazas céljabol, valamint a megfelelé miiszaki szinvonala
szolgaltatasnyujtashoz kezelt személyes adatok

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

1.3.8.

az Elofizetd neve, cégneve,

Eléfizetd torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, adoazonosito jele, Elofizet6 képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,

Elodfizetd székhelye,

Elo6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama, addszéma,
pénzforgalmi szamlaszdma,

Eléfizetdi hozzaférési pont helye,

Eldfizetd szamlazasi cime,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail, postai levelezési cim,
telefonszadm)

SIM chip azonositdja,
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1.3.9. a hasznalt késziilek vagy végberendezés tipusa és azonositod adatai,

1.3.10. a hasznalt késziilék vagy végberendezés szolgaltatas specifikus azonositd adatai és
paraméterei,

1.3.11.  ahasznalt késziilékben vagy végberendezésben tarolt adatok

1.3.12. az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd 0sszes egység szama,

1.3.13.  aszolgaltatas idOtartama,

1.3.14. atovabbitott adat terjedelme,

1.3.15.  aszolgaltatast nyujto haldzat és cella azonositoja,

1.3.16. AEE egyedi azonositoja (IMEI),

1.3.17. 1P haldézatok esetén az alkalmazott azonositok,

1.3.18. adijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

1.3.19. nemfizetéssel kapcsolatos szankcidk érvényesitésével dsszefiiggd adatok.

2. Az adatkezelés jogcime

Szolgaltato az 1. pontban megjeldlt eldfizetdi adatokat jogszabalyi felhatalmazas és kotelezettség,
valamint az érintettek hozzajarulasa alapjan kezeli.

3.  Hatosagi adatszolgaltatas

Az FEl6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az arra hataskorrel rendelkezé hatdsdgok
részére e hatosagok megkeresése esetén atadja az Eldfizetd altala kezelt adatait. Ezen adatok
kiterjedhetnek az Eldfizetd altal a Szolgaltatd részére hozzaférhetévé tett adatokra, illetve a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatassal, vizsgalattal, koveteléskezeléssel kapcsolatban
keletkezett barmely egyéb adatra is.
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