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PREAMBULUM

A pénztargépek ¢és taxaméterek miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalod
pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarél, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasarol szold 3/2013. (II. 15.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a nyugtaadasi kotelezettségiiket pénztargéppel,
taxaméterrel teljesitd meghatarozott addéalanyok altal — a Rendeletben meghatarozott idéponttol és
modon - hasznalt pénztargépek vonatkozasaban specialis miiszaki alkalmassagi kovetelményeket
rogzit. A Rendelet 3. mellékletének I. Fejezet FD) pontja a pénztargépek adoiigyi ellendrzo
egységére vonatkozoan eldirja, hogy abba a gyartonak ipari bedgyazasi, magyarorszagi
mobilhalozaton csomagkapcsolt adatatvitelre alkalmas GSM modult kell beépitenie, multi-
slotclass 12 besorolassal. Az addiigyi ellendrzd egységnek képesnek kell lennie minden magyar
mobilszolgaltatd haldzatara felkapcsolodni, €s nem lehet érvényes, nyilvanos hélézaton vald
azonositast lehetdvé tevd IP-cime.

A No Roaming Telekommunikacidos Korlatolt Feleldsségli Tarsasag specialis, aggregatori
szolgaltatoként szolgaltatasat oly mddon nyujtja az Eldfizetok részére kozvetleniil, hogy a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges chip az adoligyi ellen6rzd egységet tartalmazo
pénztargéppel egyiitt keriil az El6fizetd birtokdba és/vagy tulajdondba. A chipet tartalmazé
pénztargép értékesitését nem vagy nem kizarélag a No Roaming Telekommunikacios Korlatolt
Felelosségli Tarsasag latja el, ezért a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges chipet nem vagy
nem kizdrolag a No Roaming Telekommunikacids Korlatolt Feleldsségli Tarsasag biztositja
kozvetleniil az FEloéfizetdé részére. A chip tulajdonjoga elvalaszthatatlan a pénztargép
tulajdonjogatdél. A No Roaming Telekommunikacidés Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek targyat képezd szolgaltatisa kizarolag a pénztargépek
Rendeletnek megfelel6 hasznalatahoz vehetd igénybe, és a szolgaltatds igénybe vétele a
pénztargépek rendeltetésszerti hasznalataval valosul meg.

Szolgéltatd szolgaltatasanak terjedelme kizarolag a szolgaltatassal érintett pénztargépek
vonatkozasdban a Rendeletben foglalt adatforgalmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges és
elégséges adatatvitel szolgaltatasara terjed ki (a tovabbiakban: szolgéltatas).

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket és az Egyedi El6fizetéi Szerzdést a szolgaltatas fent leirt
tulajdonségaira, specidlis rendeltetésére figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.

1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltatd neve: No Roaming Telekommunikacids Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhelye: 2100 G6doll6, Damjanich utca 30.



1.2. A szolgaltato koznontl ugvfelszolgalatanak elérhetoségei (c1m. telefonszam. egyeb

elérhetoségnek a megnevezése, ahol egvéb iigvfélszolgalatainak elérhetoségei

naprakészen megismerheték
A Kézponti Ugyfélszolgalat:

(a) cime: 2100 Godolld, Damjanich utca 32. (személyesen felkereshetd);

(b) telefonszama: +36203800996, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 08.00-18.00, csttortok: 08.00-18.00, péntek:
08.00-18.00, szombat-vasarnap: szlinnap;

(d) postacime: 2100 G6do1l6, Damjanich utca 32;

(e) faxszama: +36 28 999620,

(f) e-mail cime: info@noroaming.hu.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egvéb elérhetosé

nyitvatartasi ido)

A Szolgaltat6 hibabejelentdjének

(a) cime: 2100 Godolld, Damjanich utca 32. (személyesen felkereshetd);

(b) telefonszama: +36203800996, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik

(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 08.00-18.00, csttortok: 08.00-18.00, péntek:
08.00-18.00, szombat-vasarnap: szlinnap;

(d) postacime: 2100 G6do1l6, Damjanich utca 32;

(e) faxszama: +36 28 999620;

(f) e-mail cime: info@noroaming.hu.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgéltato internetes honlapjdnak cime: www.noroaming.hu

1.5. A hivatkozott jogszabalyok

Rendelet: 3/2013. (II. 15.) NGM rendelet a pénztargépek ¢és taxaméterek miiszaki
kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarol,
hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé
torténd szolgaltatasarol

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

Eszr.: 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyairol

Akr.: 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
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szamlazéasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

Dijrendelet: 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet az iizemeltetd részére nyujtott, az altalanos
forgalmi adorol szold torvény szerinti, a nyugtaadasi kotelezettség gépi kiallitassal torténd
megvalositasa esetén kotelezd, kozvetlen adatlekérdezéssel megvalositott adatszolgéltatast
biztositd valamennyi szolgéltatds hatdsagi arar6l és a hatdsagi arszabalyozis részletes
szabalyairol és egy€b ad6zasi targyta NGM rendelet mddositasarol

Tszr.: 17/1999 (II. 5) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Btk.: 1978. évi IV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag)
Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Levelezési cim: 1376 Budapest,
Pf. 997.

Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (kozpont)

Kozponti Ugyfélfogadé Iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +36 1 468 0673

Tovabbi feliigyeleti szervek:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Kozponti elérhetdsége:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest,
Pf: 20. Telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1210 4677

Honlap: www.nth.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Levelezési cim: 1245 Budapest
5., Pf. 1036

Telefonszam: +36 1472 8851

Faxszam: +36 1 472 8905

Honlap: www.gvh.hu

A szolgéltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeir6l az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: Altalanos
Szerz6dési Feltételek) 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgaltato a fenti elérhetdségi és hataskorre vonatkozo adatokat tdjékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelosséget nem vallal.

1.7. Az Altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.7.1. A Szolgaltato
(a) Ugyfélszolgalatan és
(b) Internetes honlapjan: http://www.noroaming.hu/aszf

1.7.2. A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatdlyban, tovabba iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 12
(tizenkét) honapra visszamenéleg hozzaférhetdvé teszi. Eléfizetdi igény esetén az Altaldnos
Szerzddési Feltételekrdl a Szolgaltatd tajékoztatast ad.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (1) bekezdése

szerinti eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének

esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
El6fizetdi Szerzddés

Az Elofizet6i Szerz6dés az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasa targydban a Szolgaltatdé és az
El6fizeté kozott 1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeibél és az
egyedi Elofizetdi Szerz6désbdl (a tovabbiakban: Egyedi Elofizetdi Szerzddés) all. Az Egyedi
Eléfizetéi Szerz6dés és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés - vonatkozd jogszabalyokkal nem ellentétes - rendelkezései az
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iranyadoak. A Szolgaltatd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosaghoz tett bejelentés alapjan, a
vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és
jovéahagyasok birtokaban a specidlis kdzcéli mobil Internet hozzaférési szolgéltatdsokat ezen, a
jogviszonyt megtestesitd szerzodés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki koteles az Elofizetoi
Szerzddés feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatasért a Dijszabdsban (tovabbiakban:
Dijszabas) meghatarozott dijat hataridoben megfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte
Az Elofizet61 Szerz6dés megkotése az alabbi mddokon lehetséges:
2.1.1.1 jelenlévok kozott irasban

Az eldfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az FElofizetd az Eldfizetdi Szerzddést alairja
melynek eredményeképpen a Szolgaltatdé halézatahoz hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit
az Elofizetd részére.

Az El6fizetd1 Szerz6dés megkotéséhez az Eldfizetd részérdl (nem természetes személy
Eléfizetd esetén az Elofizetd képviseltre jogosult képviseldjétdl) érvényes személyi igazolvany,
vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat, cégek esetében ezen
felil cégbejegyz0 végzés vagy cégkivonat, tovabba alairdsi cimpéldany vagy tarsasagi
szerzOdés, alapszabaly vagy alapitd okirat bemutatdsa sziikséges, egyéb nem természetes
személyek esetén az Elofizetd jogképességét és az Eldfizetd képviseleti jogosultsagat kétséget
kizaré modon igazol6 okiratok teljes koriien.

Az Eldfizetd1 Szerzodés azon a naptari napon lép hatalyba, amikor az Eléfizet6 els6é alkalommal
aktivalja a chipet. A chip az Eldfizetd altali els6 hasznalata alkalmaval aktivalodik, az aktivalast
Szolgaltaté regisztralja.

Az eldfizetéi dij megfizetése naptari honaponként eldre esedékes. Arra a naptdri honapra
vonatkozoan, mely hoénapra az aktivalds napja esik, El6fizetd teljes havi dij megfizetésére koteles
az aktivalas napjatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil a Szolgaltato altal elektronikus vagy
postai uton megkiildott, vagy egyéb moddon kézbesitett szamla alapjan. Egyéb honapokra
vonatkozoan Elo6fizetd minden targyhd 8. (nyolcadik) napjaig koteles az elofizetdi dijat
Szolgaltato részére megfizetni.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni az Elofizetd adatainak hitelességét a Kozigazgatasi ¢és
Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

2.1.1.2. tavollevok kozott szoban, valamint elektronikus uiton irasban

Az elofizetdi jogviszony létrejohet a Szolgaltatd ...............coeeeeeal. telefonszamon Eldfizetd
¢s a Szolgaltatd képviseldje kozott szobeli megallapodassal, illetve a ............... oldalon
torténd regisztraciot kdvetden, internetes feliileten torténd irasbeli szerzodéskotéssel. Szobeli
megallapodas alapjan szerz6dés csak abban az esetben jon létre, ha az El6fizetd elérhetéségként
elektronikus levélcimet is bocsat Szolgaltatd rendelkezésére. Elektronikus uton szerzddés csak



abban az esetben jon létre, ha az Eldfizetd elérhetdéségként magyarorszagi szolgéltatd altal
szolgaltatott el6fizetéses mobiltelefonszamot is bocsat Szolgaltatd rendelkezésére.

Amennyiben az El6fizetd nem adja meg az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.2. pontjdban
meghatarozott adatokat,vagy a megadott adatok nem az Eldfizetd valos adatai, illetve azok
nyilvanvaléan valotlanok, hamisak, 0Ugy a Szolgaltatobnak jogdban 4ll megtagadni a
szerzOdéskotést. A szobeli és elektronikus uton keresztiil torténd szerz6déskotésre vonatkozdan
a Szolgaltatd tdjékoztatja az Elofizet6t arrdl, hogy a Tszr. €s az Eszr. alapjan, a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésének esetén, nem all jogéban a szerzddéstdl a késObbiekben eldllni. Az
El6fizeto a szobeli és elektronikus Uton torténo szerzodéskotés vonatkozoan tudomasul veszi,
hogy Szolgéltatd a szerzédés targyat képezd szolgaltatas specidlis jellegére tekintettel a csak
szolgaltatast lehetévé tevd chip Elofizetd altali birtokldsa esetén képes nyujtani, azaz a
szolgaltatds nyujtasdnak feltétele a Szolgaltatd altal biztositott chippel lizemeld megfeleld
eszkoz (pénztargép) hasznalata.

A szdban létrejott szerzddés esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi adatok védelmében a jelen
(2.1.1.2.) pontban rogzitettek szerinti szerzédés megkdtésétdl szamitott 2 munkanapon beliil
adategyeztetd elektronikus levelet kiild az Eldfizetonek az 4ltala elézetesen megadott
elektronikus levélcimére. Az elektronikus Uton 1étrejott szerz6dés esetén a Szolgéltatd az
eléfizetéi adatok védelmében a jelen (2.1.1.2.) pontban rogzitettek szerinti szerzddés
megkotésétdl szamitott 2 munkanapon belill adategyezteté SMS iizenetet kiild az Eléfizetonek
az altala elézetesen megadott belfoldi mobiltelefonszamra. A Szolgaltatd abban az esetben
tekinti érvényesnek és létrejottnek az Elofizetéi SzerzOdést, amennyiben az Eldfizetd az
elektronikus levél vagy SMS kézhezvételét kovetden — az abban szerepld hataridéon beliil —
eleget tesz az adategyeztetésnek az lizenetben taldlhatd informdaciok alapjan, illetve az adott
érvényesitési hataridon beliill megerdsiti az Elofizetdi SzerzOdését az lizenetben talalhato
érvényesitd kod segitségével. Ha a megerdsités az adott hataridére nem teljesiil, az Elofizetoi
Szerz6dés — tekintettel arra, hogy az Elofizetd személye nem azonosithatd, illetve az El6éfizeto
az El6fizetdi Szerzddés érvényességéhez sziikséges, fent emlitett feltételeket nem teljesiti — nem
jOn 1étre és Szolgaltatod a szolgaltatast azonnali hatallyal jogosult megsziintetni €és az igénybevett
iddszakra vonatkozdan az igénybevevd jogalap nélkiili gazdagodéas jogcimen a vonatkozo
eléfizetdi dijnak megfeleld dsszeget megfizetni Szolgaltato részére.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szdbeli és elektronikus uton torténd
szerzOdéskotéskor késébb megallapithatdan hamis, valdtlan adatokat adott meg a Szolgaltatd
részére, illetve nem a sajat adatait adta meg, valamint a Szolgaltatd adategyeztetésre vonatkozo
értesitésének nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddést nem 1étezd szerzddésnek
tekinti. Szolgaltatd a szolgaltatast azonnali hatallyal jogosult megsziintetni és az igénybevett
iddszakra vonatkozdan az igénybevevd jogalap nélkiili gazdagodas jogcimen a vonatkozo
eléfizetdéi dijnak megfeleld 0Osszeget (az igénybevétellel érintett minden naptari honapra
vonatkozoan teljes havi eléfizetési dijat) megfizetni Szolgaltato részére.

Az El6fizetdi Szerz6dés azon a naptari napon Iép hatalyba, amikor az El6fizetd els6 alkalommal
aktivalja a chipet. A chip az El6fizeto altali elsd hasznalata alkalmaval aktivalodik, az aktivalast
Szolgéltato regisztralja.



Szobeli és elektronikus uton torténd szerzodéskotés esetén az elsdé 24 (huszonnégy) honap
vonatkozasdban El6fizeto eldre, az aktivalas napjatdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil koteles
a Szolgaltatd altal elektronikus vagy postai Gton megkiildott, vagy egyéb moddon kézbesitett
szamla alapjan megfizetni az eléfizetési dijat. Amennyiben Eléfizeté e hataridben nem tesz
eleget fizetési kotelezettségének, Szolgaltatdé — az irdsban létrejott szerzddésre vonatkozd
szabalyoktol eltéréen — jogosult a szolgaltatdst azonnali hatallyal megsziintetni vagy
szlineteltetni az el6fizetési dij megfizetéséig. Amennyiben Elbfizetd az eléfizetési dijat az
aktivalastol szamitott 15 napig nem fizeti meg, Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdéi Szerzddést
azonnali hatéllyal felmondani és az addig igénybevett id6szakra vonatkozoan az a vonatkozo
eléfizetdéi dijnak megfeleld Osszeget (az igénybevétellel érintett minden naptari honapra
vonatkozoan teljes havi eléfizetési dijat) Elofizetd koteles megfizetni Szolgaltatd részére. Az
elsé 24 honapot kovetd honapokra vonatkozoan El6fizetd minden targyho 8. (nyolcadik) napjaig
koteles az eléfizetdi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni az Elofizeté adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatbéazisaiban.

A szoban és elektronikus Uton létrejott Eldfizetdi szerzOdések jelen pontban nem rogzitett
kovetelményei vonatkozasaban a Tszr. rendelkezései irdnyadoak.

2.1.1.3. A szolgaltatas specialis, dedikalt eszk6zhasznalathoz és célhoz kotott jellegére tekintettel
Eléfizetdi szerz0dés rautald magatartassal érvényesen nem jon 1étre.

2.1.1.4. Amennyiben a Szolgaltatonal az Elofizetd irasban bejelenti, hogy az El6fizetoi
Szerzddést nevében alképviseld kotdtte meg, és jogerds hatosagi vagy birdsagi érdemi hatarozat
megallapitja, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor ilyen jelleghi visszaélés tortént, a
Szolgaltato az Elofizetéi Szerzddést semmisnek tekinti. A bejelentés akkor hatélyos,
amennyiben ahhoz Eléfizetd csatolja a rendorségi jegyzOkonyvet vagy feljelentést - eredeti vagy
hiteles masolati példanyban - arrél, hogy az Eléfizetd cégjegyzésre jogosult képviseldjének
személyazonositasra alkalmas okmanyait az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése eldtt elvesztette,
illetve azokat elloptak, vagy arrol, hogy az Eldfizetd adataival visszaélve, vagy blincselekményt
elkovetésével kotottek Elofizetdi Szerzodést a Szolgaltatoval.

2.1.1.5. Az online adatkommunikacié aldl a Rendelet alapjan mentességet €¢lvez0 pénztargép
lizemeltet6 nem koteles Eldfizetdi Szerzddést kotni, de a SIM chip aktivalasa, illetve a hasznald
regisztracidja érdekében koteles a Szolgaltatonak adatait bejelenteni az Eldfizetokre iranyado
adattartalommal, illetve hitelt érdemlden igazolni a mentesités tényét a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagtol (Nemzeti Ado- és Vambhivatal) kapott engedély eredeti
példanyaval. A mentesség megsziinésének napjatol iizemeltetd csak Elofizetdi Szerzddés alapjan
jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

2.1.2.Elé6fizet6 fogalma

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkoz6, egyéb szervezet, aki az Eléfizetéi Megallapodas alapjan a Szolgaltatast igénybe



veszi. Az Elofizetd képviseldje egyetemlegesen felel a szadmlafizetével az FElbéfizetoi
Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

2.1.3. Az El6fizetd hitelképességének vizsgalata

Szolgéltatd jogosult az Elbfizetd hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében, hogy
felmérje az Elofizeto fizetési készségét és képességét. Az adatok kezelése az Eléfizetd onkéntes
hozzajarulasa alapjan torténik.

A hitelbiradlat eredményétél és a Szolgaltatd mérlegelésétdl fiiggden keriilhet sor —
esetenként biztositék adasa mellett — egyedi megallapodassal utdlag fizetd eldfizetoi
jogviszony létesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd az Elbfizetovel utdlag fizetd
eldfizetdi jogviszonyt nem létesit.

A Szolgéltatd az Eldfizetéi Megallapodas hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
hitelképességét vizsgalni, és az Eldfizet6tdl az ehhez sziikséges informaciokat, illetdleg ezt
igazold okmaényokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének
ellendrzésére és felszolithatja az Elofizetét azok érvényességének igazoldsdra. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét eldleg vagy
egy¢éb mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) adasdhoz kotni. Kivételt képez ez alol,
amikor az Eldfizetd sajat elhatarozasabol a Szolgéltatas igénybevétele elétt a Szolgaltato altal
meghatarozott 9sszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a
Szolgaltatast az eldleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az eldleget sajat mérlegelési
jogkorében meghatarozott id6, de legfeljebb 3 (hdrom) honapi eléfizetéi dijnak megfeleld
Osszeg megfizetését kovetéen az Elofizetonek jovairja és a jovairast kovetden igénybe vett
szolgéltatasok dijat — az eldlegként befizetett Osszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Elofizetd Gjabb eldleget fizethet be.

2.1.4. Az el6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatds nyujtasa az Eldfizetd részére az Elofizetdi
Megallapodas és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint. Amennyiben az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Elofizetdi Szerzddés egyes rendelkezései ellentmondasban allnak
egymassal, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés rendelkezései az iranyadoak. Az Elofizetoi
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyadoak.
2.1.5. A szolgéltatas igénybevételének idObeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.1.5.1. A Szolgaltatas iddbeli korlatai

A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetéi Szerzddés hatalyba 1épésétdl az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az

El6fizetdi Szerzddésben foglalt feltételekkel.

2.1.5.2. A Szolgaltatas teriileti korlatai



A Szolgaltatd kizarolag Magyarorszag teriiletén nyUjtja a szolgaltatast a magyarorszagi vezeték
nélkiili internet szolgaltatok altal biztositott mindenkori lefedettségi teriileten.

2.1.5.3. A szolgéltatas targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltatds az Elofizetének a pénztargép adoiigyi ellendrzé egységben hasznélatra atadott
chippel vehetd igénybe. Az Eléfizetd koteles a chipet rendeltetésszertlien, kizarélag az iranyado
szabvanyok ¢€s jogszabalyok szerinti megfeleloséggel rendelkezd pénztargép adoiigyi ellendrzd
egységben hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien igénybe venni. E
kotelezettségének megsértése esetén Eldfizetd teljes kartéritésre kotelezheto.

A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzddés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal
meghatdrozott sszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését
kovetoen az Elofizetdvel csak abban az esetben kot ismételten Elofizetéi Szerzddést, ha az
Eloéfizetonek vagy Szamlafizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben nem 4all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére nem az
El6fizetd és/vagy a Szamlafizetd szerzodésszegése miatt keriilt sor.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot — az Eldfizetdi Szerzddésbol eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —, hogy az Elofizetdi Szerzddés megkotését megtagadja,
amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz6dé fél, kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kiilondsen, ha az azonositdsara szolgélo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az Eléfizeté nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az El6fizetok altali személyes igénybevehetosége.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja,

2.2.1. Irasban 1étrejovo szerzédés esetén az ElSfizeti Szerzodés megkotéséhez az alabbi
eléfizetdi adatok sziikségesek:

a) cég/egyeb szervezet/egyéni vallalkozd neve;

b) cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama;
c) sziikség esetén bankszdmlaszam;

d) székhely;

e) az Elofizetd szamlazasi cime;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek



g) gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek esetén az Egyedi Elofizetdi Szerzddés
létrehozasa soran képviseletében eljard személy adatai a 2.2.1. a)-h) és 1) alpontokban
megjeldlt adatok.

2.2.2. Amennyiben az eldfizetéi jogviszony szobeli vagy elektronikus uton keletkezik, az
Eléfizetd1 Szerzodés megkotéséhez az alabbi eldfizetdi adatok sziikségesek::

a) A szobeli szerzOdéskotéshez a 2.2.1. pontban foglalt adatok, valamint az Eléfizeto e-
mail cime sziikségesek.

b) Elektronikus uton torténd szerzodéskotéshez 2.2.1. pontjdban foglalt adatokon tul
sziikség van egy, magyarorszagi szolgaltatdo altal szolgaltatott eldofizetéses
mobiltelefonszdm megadésara is.

Az Elofizetdi Szerzodéssel kapcsolatos adatok vonatkozasdban az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatot a 2. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati

végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgiltatas megkezdésére vallalt
hatarido

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozatokhoz az Eléfizetd birtokaban
1év6 chip segitségével hozzaférési pontot biztosit az Eldfizetd részére legkésébb az Eldfizetoi
Szerzodés alairasatol és a chip Eldfizetd tulajdonaba és/vagy birtokaba keriilésétol szamitott 3
hénapon beliil, hacsak a felek ettdl eltéréen nem allapodtak meg. A Felek eltéré megallapodasa
azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot. Amennyiben a pénztargép Adoiigyi
Ellendrzd Egysége vagy az abban 1évé SIM chip meghibdsodasa miatt az Adoligyi Ellen6rzd
Egység cserére szorul, akkor a Szolgéltatd a Szolgaltatds valtozatlan feltételekkel torténd
nyujtasat uj SIM chipet tartalmazd AEE pénztargépbe torténd beépitését kdvetden biztositja a
jelen bekezdésben rogzitettek szerint.

2.4. Az Elofizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban;

Az eldfizetdi ajanlatok kezelésére, nyilvantartdsba vételére vonatkozd tudnivaldkat a 2.1.2.
pont tartalmazza.

Az ajanlattevd ¢és az Eldfizetd az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett adataiban bekovetkezett
valtozast koteles haladéktalanul, de legkésébb 8 (nyolc) napon beliil bejelenteni a
Szolgéltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az El6fizetd szerzddésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriild kardnak
megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd altal nyujtott eldfizetdi szolgéltatds tartalma specialis, dedikalt célu vezeték
nélkiili (mobil) internet szolgaltatas.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa a Szolgaltaté Eloéfizetdi szamara biztositja a Rendeletben
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld internet kapcsolatot a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasa érdekében.

A 3G/UMTS lefedettségi teriileten kiviil a vezeték nélkiili internet szolgéltatds a GPRS/EGPRS
csomagkapcsolt technologia segitségével torténik. A vezeték nélkiili internet és azon beliil a
szélessavu vezeték nélkiili internet lefedettségi teriilete a Magyarorszagon vezeték nélkiili
internetszolgaltatast biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok lefedettségi teriiletéhez igazodik,
a Szolgaltato altal a szolgaltatds igénybevételéhez biztositott chip miikodése a Magyarorszagon
vezeték nélkiili internetszolgaltatast biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mindegyikének
halozatan biztositott.

Az adatforgalmuk mennyiségér6l az Eloéfizetdk a www.noroaming.hu/egyenleg
oldalon kérhetnek tajékoztatast.

A Szolgaltato 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nytjtja.

Az El6fizeté nem jogosult az El6fizet6i Szerzddés keretében igénybe vett barmely szolgaltatast
harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben tovabbértékesiteni a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzjarulasa nélkiil. Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségét megszegi, tudomdasul
veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzodést — annak korlatozasat kovetden —
rendes felmondéassal megsziintetni, és amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott
az Elofizetd szerzOdésszegd magatartasabol, ezt a Szolgaltatd jogosult érvényesiteni. A
kartéritési igény szempontjabol az El6fizetéi Szerzddésben kikotott igények, valamint a
szerz0désszegd magatartas miatt felmeriild teljes karok érvényesithetok.

A Szolgaltatd — az Eléfizetéi Szerzodés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi
szolgéltatds igénybevételére biztosit lehetdséget:

a) az allami adohatosdggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd
tavkozlési szolgaltatas;

b) az online pénztargépek részét képezd adoiigyi ellendrzd egységbe épitett SIM rendelkezésre
bocsatasa;

c) az allami adohatosag részére az online pénztargép, adoiigyi ellenérzé egység, SIM és
lizemeltetd logikai 0sszerendezése, az erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;


http://www.noroaming.hu/egyenleg

d) az allami adohatosaggal torténd adatkapcsolat titkositdsa;

e) a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa;

f) az tigyfélszolgalat biztositasa az lizemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolodd és a szolgaltatd érdekkorébe
tartozo technikai segitségnyujtas;

h) a szolgaltatasra vonatkozo szerz0dés megkotése, modositdsa, megsziintetése.

3.2. A szolgaltatas igénvbevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas teriileti hatdlya a Magyarorszag kozigazgatasi hatdrai altal hatérolt tertilet.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

A Szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelentod eléfizetéi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas igénybevételére szolgald eldfizetés azonositasara szolgdld aktiv eszkdz az
elofizetdi chip (a tovabbiakban: chip), amely minimdlisan tartalmazza az el6fizetés azonositd
szamat, valamint a szolgaltatds igénybevételére szolgald informacidkat. A chip nem keriil az
Eléfizetd tulajdonaba, Eléfizetd csak a chip hasznalatara valik jogosultta az El6fizetdi Szerzddés
teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az chip
aktivalasa Szolgaltato altal. Amennyiben az Eldfizetdi SIM chipet az Elofizet6tol jogtalanul
eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitds bejelentését kdvetden az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a
halozatbol haladéktalanul kitiltja. Az AEE egység miiszaki meghibasodasabdl eredd vagy mas
miiszaki okra visszavezethetd indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltat6 jogosult a
halozati adatforgalom korlatozasara, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére.

A szolgaltatds specialis jellegébdl adodoan a chip meghibasodasa esetén az Eldfizetd a
meghibasodast a pénztargépet a részére értékesitd részére jelzi, esetleges jotallasi és
szavatossagi igényét a pénztargépet részére ertékesitovel szemben érvényesitheti. A
meghibasodasrol egyidejlileg tdjékoztatja a Szolgaltatot is, és az 5. pontban megjelolteknek
megfelelden jogosult a szolgaltatas sziinetelését kérni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és  felhasznalok  védelmével osszefiiggd  kovetelményeirol  szolo

kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal o6nként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelménveinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere

A Szolgaltatd a Rendeletben eldirt kovetelményeknek megfeleldé mindségli mobilinternet
szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté moddon, a rendelkezésre allo és biztosithatdé miszaki-



technikai feltételek mellett, és biztositja az altala miikodtetett mobil radidtelefon-rendszer
megfeleld fejlesztését, izemeltetését, feliigyeletét és karbantartdsat.

Szolgaltatd naptari havonként 5 (6t) Mb adatforgalmat biztosit a havi eléfizetési dij ellenértékért
cserében.

Tulforgalmazasi dijat Szolgaltatd esetleges tullépés esetén automatikusan nem alkalmaz
Elo6fizetdvel szemben. A 40%-ot elérd tulforgalmazéas esetén azonban Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast egyoldaltian sziineteltetni addig az id6pontig, mig a tulforgalmazas ellenértékét
Eléfizetd hidnytalanul meg nem tériti Szolgaltato részére.

Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentési, hibaelhdritasi eljaras vonatkozasaban
az Eszr. 9. § rendelkezéseit tekinti irdnyadonak.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus

hirkozlési szolgaltatas 1itjan elérheté6 mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalvok részletes
ismertetése

A Szolgaltaté vezeték nélkiili internet szolgéltatasa soran a magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirkozlési szolgaltatok haldzatait veszi igénybe. A magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirkozlési szolgaltatok szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt halozati
erOforrasok felhasznaldsara, azaz osztott eréforrasokra épiil, melynek kovetkeztében a
felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
er6forrasoknak a thlzott igénybe vétele, akdr egy Elofizetd részérdl is, minden mas
felhasznal6 szamara negativ hatast (negativ felhaszndloi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgéltatdsok alapvetd jellemzdje. A halozati erdforrdsok fentiek szerinti
haszndlata leronthatja a halozat teljesitményét és ezzel a szolgéltatds mindségét. A fentiek
figyelembe vételével a halozat rendeltetésszerli miikdodésének biztositasa és az atlagos
igyfélélmény javitasa érdekében a magyarorszagi vezeték nélkiili internet hirkozlési
szolgaltatok altal foganatositott intézkedések befolydsolhatjdk a Szolgaltatd szolgaltatdsanak
mindségét. Az ezen okbol bekovetkezd mindségi valtozas vonatkozasaban Eldfizetd a
Szolgéltatoval szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat, az ilyen mindségi valtozds nem
mindsil a Szolgaltatd szerzodésszegésének.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenvegetésekkel, valamint sebezhetéo pontokkal

kapcsolatban tehet

Az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az 5.1.
pontban rdgzitettek szerint. Az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd jogosult korlatozni,
melynek részletes szabdlyait az 5.2. pont hatarozza meg. A Szolgaltaté az Eldfizeti Szerzddést



jogosult felmondani a 9.1.4.2.5.1. pontban és a 9.1.4.2.5.2. pontban megjeldlt, biztonsagot és a
halozat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatos események bekdvetkezése esetén a hivatkozott pontokban foglalt feltételekkel.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listdra helyezni azon eléfizetdi végberendezést, amelynek igénybe
vételével az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikddését, igy kiilondsen, de nem kizardlag

a) a megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,

b) a nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést,

c) az elofizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatds nyujtasara hasznald végberendezést,

d) a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes
tevékenységek végzésére hasznalt végberendezést,

e¢) a Rendeletnek nem megfeleld végberendezést (pénztargépet).

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeto kizarolag a Rendeletnek, a hatdlyos magyar szabvanyoknak ¢és
jogszabalyoknak megfeleld, engedélykdteles termék esetén megfeleléen engedélyezett
végberendezést hasznalhat. Az Eldfizetd a chipet kizarolag megfeleldség-tanusitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezésben hasznalhatja.

4.4.2. Amennyiben az El6fizetd nem megfelelo végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbdl eredé semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfeleld végberendezés hasznalatdval az Elofizetd a Szolgéltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, Ggy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

4.4.3. Az El6fizetétl jogtalanul -eltulajdonitott, vagy az elvesztett végberendezést az
Elofizetd irasbeli kérelmére a Szolgaltatd legfeljebb egy éves idoétartamra tiltd listara
helyezi. Ehhez — az irdsbeli kérelem benytjtdsa mellett — az Eléfizetdnek igazolnia
sziikséges a letiltani kivant késziilék feletti rendelkezési jogat.

4.44. A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon eldfizetéi végberendezést, amelynek
igénybe vételével az Elofizetdé akadéalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
rendeltetésszerti szolgaltatasat az Eldfizetd irdnyaba vagy mas irdnyba, igy kiilondsen a
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést, a nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést, az eldfizetéi szolgaltatast haldzati szolgaltatds nyujtadsara
hasznalo végberendezést.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa



5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheto

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

Sziinetel a Szolgéltatas, ha az El6fizetdi Szerz0dés teljesitése atmenetileg akadalyba titkozik.

5.1.1. A Szolgéltato koteles az eldfizetdéi Szolgéltatast az Eldfizetd kérésére Eht. 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemmel sziineteltetni, a bejelentéstél a visszakapcsolasra
iranyul6 kérelemben meghatarozott idépontig.

5.1.2. Hatérozott idejii eldzetdi szerz0dés esetében a kérhetd sziinetelés idotartama legalabb egy
honap ¢és legfeljebb 6 (hat) honap. Ebben az esetben az eldfizetdi szerzodés idOtartama a
sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.3. Hatarozatlan idejli szerzddés esetében a kérhetd sziineteltetés iddtartama legalabb 1 (egy)
honap és legfeljebb 6 (hat) honap. A hat honap leteltét kdvetden a Szolgaltatd kiilon értesités,
nyilatkozat nélkiil jogosult visszakapcsolni az adatatviteli szolgaltatést.

5.1.4. Ha az el6fizetdi Szolgéltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idOtartamara
is terheli az El6fizetot a Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési kotelezettség.

5.1.5. Az elo6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

5.1.5.1. az Elodfizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zo eldzetes értesitése
mellett a halozat 4talakitdsa, feljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

5.1.5.2. elére nem lathat6 €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

5.1.5.3. amennyiben az Eléfizetd az eléfizetési dijat a fizetési hataridd lejartat kovetd
23 (huszonharom) napon beliil sem fizeti meg teljes mértékben. Ebben az esetben
Szolgéltato a szolgaltatast legalabb 15 (tizendt) napig sziinetelteti, majd ezt kvetden
— amennyiben El6fizetd az eldfizetési dijat hidnytalanul e hataridodben sem fizeti meg
- az Elofizet6i Szerzédést jogosult rendkiviili felmondassal egyoldaltian felmondani a
9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. E sziinetelési iddszakra vonatkozoan
Elofizetd teljes eldfizetési dijat koteles fizetni Szolgaltatd részére. Amennyiben a 15
(tizendt) napos sziinetelési idoszakban Elofizetd az eldfizetési dij hatralékat, valamint
1.000,-Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat megfizet Szolgaltato
részére, Szolgaltato — egyéb sziinetelési ok hianyaban - koteles a szolgaltatast
visszaallitani.

5.1.5.4. amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételével érintett adoligyi
ellendrzd egységet tartalmazd pénztargépet harmadik féltdl bérli/lizingeli/tulajdonjog
fenntartdssal  torténd  adasvétel keretében  vasarolja, ¢és a  pénztargép



birtokolasaért/tulajdonszerzésért fizetendd bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes
Osszegét a fizetési hatarido lejartat kovetd 23 (huszonharom) napon beliil sem fizeti
meg teljes mértékben, és ezt a fent hivatkozott harmadik fél a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlden igazolja. Ebben az esetben Szolgaltatd a szolgaltatast legalabb 15 (tizendt)
napig szilinetelteti, majd ezt kdvetéen — amennyiben El6fizetd a fent hivatkozott
bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes 6sszegét hianytalanul e hataridében sem fizeti
meg - az Eldfizetdi Szerzddést jogosult rendkiviili felmondéssal egyoldaluan
felmondani a 9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. Amennyiben a 15 (tizenot)
napos sziinetelési idészakban Eldfizeté az bérleti dij/lizingdij/vételar részlet teljes
hatralékat, valamint 1.000,-Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat
megfizet a fent hivatkozott harmadik fél részére amely ezt Szolgaltatd felé hitelt
érdemlden igazolja, Szolgaltatd — egyéb sziinetelési ok hidnyaban - koteles a
szolgéltatast visszaallitani.

5.1.6. Az eldfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elnokének az elektronikus hirkozlési elofizetdéi  szerzddések részletes
szabalyair6l sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.6.1. Nem természetes személy Eldfizetd esetében felszamolds, csédeljaras vagy
végelszamolds jogerds elrendelése esetén a  Szolgaltatdé jogosult a
szolgéltatast e korilmény bekovetkeztétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elofizetd nem ad a szolgaltatas 12 (tizenkettd) havi dijanak megfeleld 6sszegii
vagyoni biztositékot. Az Eléfizetd fizetésképtelensége esetén a Szolgaltatd az
Elofizetét az Elofizetéi Szerzédés 30 (harminc) napos hataridével torténd
atirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 9.1.4.2.5.1.2. pontban
rogzitettek alkalmazasaval mondhatja fel az El6fizet6i Szerzddést.

5.1.6.2. A szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kovetden,
amennyiben Szolgaltatdo az Eht.134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogéval nem ¢€l, a szolgéltatds legfeljebb hat honapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltaté ebben az esetben a felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15
(tizenot) napos felmondasi idovel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.7. A Szolgaltatd a biztonsdgot és a haldzat egységét befolydsold események és
fenyegetések kizarasa, illetdleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.7.1. sziineteltetni a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiillonosen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon,

5.1.7.2. felfiiggeszteni az El6fizetéi Szerzédés felmondési idejének teljes
idotartamara, ha a felmondasra azért keriill sor, mert a rendelkezésre allo
adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerzddés
megkdtése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges



koriilmény - igy kiilondsen az Elofizetéi Szerzddésben megadott adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltato érdekkorebe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartdst —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés idotartama alatt az El6fizetd a szilinetelés idOtartamara vonatkoz6 dij fizetésére
nem koteles. Ha a Szolgéltatd érdekkorébe esé okbol bekovetkezd sziineteltetés egy adott
naptari honapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgéaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
esO eldfizetési dijat. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott
karokért egyebekben a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

5.1.9. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szilineteltetést kivaltdé ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhat6t megtett.

5.1.10.Az Elo6fizeto érdekkorébe eso okbodl bekovetkezO és a rendszeres karbantartas miatti, 5
(6t) napot meghaladé tartamt sziinetelés idétartamara FEloéfizetd csak a vonatkozo
eléfizetési dij 80%-anak megfeleld dsszeget koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

5.1.11.A Szolgaltaté az Eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, az
5.1.5.3. pontban meghatarozott sziineteltetési jogcim alapjan foganatositott sziinetelés
kivételével a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdo indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat
fel.

5.1.12. Amennyiben a chipet, illetve az adotigyi ellendrzo egységet ellopjak, ugy annak tényét a
Szolgéltatondl a nyomozd hatosagnal tett feljelentés masolati példanyéaval igazolni kell.
Lopés, valamint a chip, illetve az adoiigyi ellendrzd egység elvesztése esetén a
szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a chip potlasdig és aktivalasaig eltelt
idotartammal a hatdrozott idejii szerzddés idétartama meghosszabbodik. A sziinetelés
maximélis idétartamara vonatkozé Altaldnos Szerzdési Feltételek rendelkezései erre az
esetre is vonatkoznak. A chip poétlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében
torténik.

5.1.13.Hatarozott ideji szerz6dés esetén 14 (tizennégy) naptari nap 4all az Elbfizetd
rendelkezésére a chip potlasara anélkiil, hogy Szolgaltaté csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetését kérné Eldfizet6tdl a sziinetelés idStartamara.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az Eléfizeto altal inditott

vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei



5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy
az Eldfizetonél végzdodtetett forgalom korlatozéasara, az elofizetéi Szolgaltatds mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentésére

5.2.2. Az eldfizetéi Szolgéltatds igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi Szolgéltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetdé egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

5.2.2.1. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltato halézatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen (de nem kizarolag) ha az Elofizeto a
szolgaltatdshoz megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést hasznal, a chipet ilyen
eszk0zhoz csatlakoztatja, az El6fizetd az el6fizetdi Szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, az eléfizetoi
szolgaltatast halozati szolgéltatas céljara hasznalja, a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd a szerzodés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette;

5.2.2.2. a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja;

5.2.2.3. az FElo6fizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2.4. az Eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eldfizetdi
Szerz6désben  az  igénybevétel  fels6  korlatjaként — meghatarozott
adatmennyiséget.

5.2.2.5. a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst korladtozni, ha a rendelkezésre allo
adatok, informdaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd a szerzodés
megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette. Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, amennyiben egyértelmiien
feltételezhetd, hogy az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor a Szolgaltatot
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottdk (igy példdul, ha az
adategyeztetés soran valdsziniisithetd, hogy az Elofizetd adataival visszaéltek).

5.2.2.6. ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szolgaltatast jogszeriitlen célokra vagy mdodon hasznalja.

5.2.3. Ha az Elodfizetd a korldtozas okat megsziinteti, ¢s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a



korlatozast megsziintetni, amennyiben az El6fizeti Szerzodés alapjan vagy egyéb jogalapbdl (pl.
az El6fizet6i Szerzodés megsziinése) a szolgaltatas megtagadasara Szolgaltatd nem jogosult. A
Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért adminisztracios dijat
szamol fel.
5.2.4. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak iddtartamara El6fizetd tovabbra is koteles a
Diszabasban megjelolt iranyado6 havidijat megfizetni Szolgaltato részére.

5.2.5. A Szolgéltatd jogosult a NAV kérése alapjan az Eldfizet egyidejli értesitése mellett az
allami adohatosaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve a SIM chipet letiltani. Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a felfiiggesztés
ideje alatt a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvintartisba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
El6fizetdi Szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos és Szolgaltatod feleldsségi korébe
esd okbdl kovetkezik be.

Szolgaltato az eldfizetdi hibabejelentéseket a +36203800996 hivoszdmon fogadja, mely a hivod
fél tarifacsomagja szerint szdmlazodik. A hibaelhdritasi 1d6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a Szolgaltato az Elbfizetdvel az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

6.1.2. Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 48 oran beliil kivizsgalni
¢és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

- tovabbi helyszini, az elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetdé vagy a hiba nem a Szolgéltato
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

6.1.3. Szolgéltatd az Eldfizetd 4ltal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran
beliil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzdjarulast 48
oran beliil koteles megkérni a harmadik személytdl.



6.1.4. Nem tartozik a Szolgaltat6é érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket
az Internet jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgéltatdsnak. A szolgéltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili
internetszolgaltatast  biztositd  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatok  szolgaltatasara
visszavezethetd hibaért Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, ilyen jellegii hiba elharitasara
nem koteles. Az adoligyi ellendrzé egység vagy a pénztargép meghibdsoddsa esetén
Szolgéltatd hibaelharitdsra csak abban az esetben kotelezhetd, ha ezen eszkozoket
Szolgéltatd kozvetleniil értékesitette El6fizetd részére.

6.1.5. Ha a kivizsgéalds vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges, €s a Szolgaltatd altal a kiszallasra megjelolt id6pont az Eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd 4ltal javasolt idSponttdl az Eldfizetdvel eldzetesen
egyezetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

6.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltato ¢és az Eléfizetd megallapodott,
¢s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltato
érdekkorén kiviill esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1), alkalmas idépontig terjedd
1d6északkal meghosszabbodik.

6.1.7. A hiba elharitasar6l Szolgaltatd haladéktalanul értesiti Elofizetot. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatdo a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.8. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold szolgéltatoi értesitéstol
szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.9.A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyul6 és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behataroldsa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tal egyéb, az Elofizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget nem harithat az
Eléfizetore.

6.1.10.Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatd érdekkorébol eredd hibardl van
sz0, a Szolgaltato a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szdmlazhat ki az
Eléfizetonek (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato,
hogy nem a Szolgaltatd érdekkorébdl eredd hibardl van sz6; vagy az Eléfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).



6.1.11. A 6.1.9. pontban megjeldlt, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozd hibanak Szolgéltaté kizarolag a
szolgaltatas olyan hibdjat mindsiti, amely kovetkeztében a szolgaltatds nem felel meg a
Rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folvamata (dijreklamacio, kotbér és

Kartéritési igénvek intézése

6.2.1. El6fizet6i bejelentésnek mindsiil az el6fizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

Az elofizetdi panasz az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eldéfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A hibabejelentés meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat a 6.1. pont tartalmazza.
6.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1. Az Eléfizetd bejelentéseit az Elofizetd és az eldfizetd képviseldje a Szolgaltato
igyfélszolgalatanal terjesztheti el szoban vagy irasban.

6.2.2.2. Az elofizetéi ¢és felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara ¢és
orvoslasara, az Elofizetok és felhasznalok tdjékoztatdsara a Szolgaltatd telefonon, interneten,
postacimen elérhetd, valamint az Elo6fizetok ¢és felhasznalok szamara nyitva allo
Ugyfélszolgalatot tart fenn, az 1.2. és 1.3. pontokbanfelsorolt elérhetdségeken.

6.2.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiill (telefonon, irdsban, személyesen) torténd
ligyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Elbéfizetd azonositdsahoz sziikséges, az FEloéfizetoi
Szerz6édésben megadott barmely adatot, illetve adatokat.

6.2.2.4. Elofizet6 koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgaldsi €s hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizetd a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltato rendelkezésére, ugy a Szolgaltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

6.2.2.5. Amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozt (pénztargépet,
adotigyi ellenérz0 egységet) a Szolgaltatotdl elkiiloniild harmadik fél biztositja, a
termék/szolgéltatds arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd, valamint az
eszkozzel kapcsolatban felmeriilo egyéb, barmilyen jellegli reklamaciokat a Szolgaltato
ligyfélszolgalata nem kezeli.

6.2.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1. A szoébeli panaszt a Szolgaltatdo koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolja. Szdbeli panasznak mindsiil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhaszndldsaval szoban kozolt panasz.



6.2.3.2. Amennyiben az El6fizeté a szoban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat az Eldfizetonek 4tadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi.

6.2.3.3.Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, Szolgéltatd az irdsos jegyzokonyv
felvételét mellozze.

6.2.3.4. Az Elbfizetd altal a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban vélaszolja meg kivéve, ha a széban személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. Az irasbeli panasz
kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles.

6.2.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, €s a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

6.2.3.6. A Szolgaltaté a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatoak — elektronikusan rogzitésre kertilnek. A Szolgaltato a bejelentést a
nyilvantartd adatbdzisaban 6t évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetdséget.
Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizetd nevét, vagy mas azonositojat,
telefonszamat, vagy szadmldzéasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés modjat, €s idejét,
bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maodjat és
idejét.

6.2.3.7. A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatdé nem felel és
nem koteles a panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseket ilyen szolgaltatasok vonatkozasaban
alkalmazni. A Szolgaltato felelossége csak sajat tevékenységére terjed ki.

6.2.3.8. A bejelentés alapjan foganatositott intézkedésének eredményérdl Szolgaltatdo az
El6fizetot irasban tajékoztatja.

6.2.4. Az Eldfizet6t megilletd kotbér (altalanos szabalyok)

Az Eldfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltaté a szerzddésszegd magatartas
vagy az El6fizetdi Szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — az
Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szo616 tajékoztatassal
egylitt — tesz eleget. Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének igy tesz eleget, hogy



a) a kotbért a havi szdmlan vagy eldre fizetett szolgaltatas esetében az Eléfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az Elofizetdi Szerzddés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeté részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgilaton, amennyiben a
Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltato a fizetendd kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalés
igazolhat6 koltségét.

6.2.5. Kartéritési igények intézése (4ltalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2 pontjaban meghatarozottakon tal Szolgiltatd az
Elofizetoi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizetok vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Elo6fizetd1 Szerzddeésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az Elofizetéi Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétol
szamitott 6 (hat) honapon beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra
okot ad6 korilményrdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) honapos hatarid6 a koriilményrdl valo
tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozo koriilmény
megsziinésétdl szamitandd. Az Eldfizetéi Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében
hatdsagi eljaras az 1 (egy) éven til nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

A kartéritési eljarasra vonatkoz6 részletes szabalyozast a 7.4. pont rogziti.

6.3. Az elofizetd jogai az elifizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot

megilletdo kotbér mértéke, az eléfizet6i szolgaltatiassal kapcsolatos vitak rendezésének
moddja

6.3.1. Az elofizetdi szolgéltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeket a 4.1-4.2. pontok
rogzitik.

6.3.2. Szolgaltatd az aldbbi esetekben koteles kotbér fizetésére Elofizetd részére:

6.3.2.1. A Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap
utan a belépési dij 1/15-6d (egy tizenotdd) része, belépési dij hianyaban az
Elofizetéi Szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre
fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 3-(hdrom)szorosa, amennyiben a
Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzddésben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat
nem kezdi meg.



6.3.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére Szolgaltatod
neki felréhaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridd eredménytelen elteltétl a szerzGdés megsziinéséig az Altalanos
Szerzddési Feltételek 6.3.2.1 pontjaban foglalt kotbér felét koteles fizetni.

6.3.2.3. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.1.3. pontja szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé neki felréhatdé okbdl vald eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese,

b) a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridd neki felrohaté okbol valod
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasaig terjedd iddszakra, amely kotbér
mértéke a vetitési alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizeté az eldfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdr szolgaltatast nem
lehet
igénybe venni.

6.3.2.4. A 6.3.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitdsdhoz sziikséges vetitési alap
mértéke:

a) A hiba bejelentését megel6z0 hat honapra az eléfizetd altal az adott
elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak
teljes 1idOtartama alatt, az adott elofizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megelézéen az Eldfizetd az adott az adott
elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetoi



szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.4. Az iigyfélszolgilat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté
altal vallalt Kiszolgalasi ideje

A személyes ligyfélszolgalat cime €s nyitva tartdsa az 1. pontban keriilt meghatdrozasra, mig az
ligyfélszolgalat miikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozd rendelkezéseket a 6.2.
pont tartalmazza. Szolgéltatd telefonos tligyfé€lszolgalata az 1. pontban megjel6lt nyitvatartasi
idében érhet? el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd jogvitdk peres és peren Kiviili

kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésiagok, békéltetd testiilet és egyéb

szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A Szolgaltat6 és az Elofizetd arra torekszik, hogy egylittmitkddésiik keretében a kapcsolatukbol
ered6 jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkiil
rendezzEk.

Eloéfizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti Szolgéltatonal a 6.1.-6.2. pontokban rogzitettek szerint.

A Szolgéltatonal torténd bejelentésen til Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgéltatonak a szolgéltatds mindségével, a hibaelharitassal kapcsolatos eljardsanak vitatasa
esetén.

Fogyasztonak mindsiild Eldfizetd a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodd
fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat az Eldfizetd és Szolgéltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitdk birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében. Fogyasztonak mindsiild
El6fizetdk a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan
a megyei (fovarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamardk mellett miikodd fiiggetlen bekéltetd
testiiletekhez fordulhatnak az Elofizetd ¢és Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,



biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében. A fogyasztd tovabba a Fgytv. alapjan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetleg a Tertileti Feliigyeldségekhez fordulhatnak,
melyek hatdskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival,
valamint az tligyfélszolgalattal, az el6fizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatos iigyek intézése. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677. A
fogyaszt6 a tisztességtelen piaci magatartas €és versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdgon tul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(elérhetdsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036;
telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (elérhetosége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777, telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az FElofizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén.

A fenti vitarendezési mdodok nem érintik az Eléfizeték azon jogat, hogy a Szolgéltatoval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6 illetékes
birdsag elott.

Amennyiben az Eldfizetét érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval
kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Hatosag Médiatanacsa, az Elndke és
a Hivatala hatdskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
elofizetdk, fogyasztok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Hirkozlési
¢s Média Biztoshoz (elérhetéségei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141,
fax: +36 1 457 7105) fordulhat.

A Szolgaltatdo a fenti elérhetdségi €s hataskorre vonatkozd adatokat tdjékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért feleldsséget nem vallal.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités:

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos

rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely Kkovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos




koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait Altalanos Szerzddési Feltétek 1. szamu Mellékletében rogziti, amely az Eldfizetovel
kotott Elofizetoi Szerzodés szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

7.1.2.1. Az Elofizetd a szolgaltatas ellenértékeként havi — vagy bizonyos esetekben annal
gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében a havi eldfizetési dijat eldre koteles
megfizetni. Elofizeté koteles minden, a szolgaltatassal érintett honapra vonatkozoan az
egy naptari honapra jar6 teljes havi elofizetési dijat megfizetni Szolgaltatdé részére.
El6fizetd az elso havi el6fizetési dijat az Elofizetdi Szerzddés hatalyba 1épésének napjatol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil, azt azt kovetd honapokra vonatkoz6 bérleti dijat az adott
hénap 8. (nyolcadik) napjaig koteles megfizetni Szolgaltatd részére. A maximalis
adatforgalmi mennyiség el nem érése nem jogositja fel az Eléfizet6t arra, hogy a havi
eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét visszaigényelje.

Minden olyan honap vonatkozdsdban, amikor a szolgaltatds legalabb 24 (huszonnégy)
oran keresztiil aktiv volt (azaz nem sziinetelt €s nem kerlilt korlatozasra), El6fizetd koteles
az egy naptari honapra jaro teljes havi eldfizetési dijat megfizetni Szolgéltatod részére. A
korlatozas és sziinetelés iddszakara érvényes csokkentett havidij kizarélag azon naptari
hénapokra érvényes, amikor a szilineteld vagy korlatozott szolgaltatas mellett 6sszesen 24
(huszonnégy) oran keresztiil nem volt aktiv a szolgaltatas.

Az Elodfizetd altal fizetendd tovabbi dijak teljes korli felsorolasat és a fizetendd dijak
mértékét az Altalanos Szerz8dési Feltéteke Dijszabas Melléklete tartalmazza. Szolgaltatd
fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd havi szdmldjanak
végosszege nem €rné el a bruttd 1.000 (ezer) forintot, a szamldzasi ciklus végén nem
allit ki szamlat, hanem Osszesitett szamlat kiild azon szdmlazasi iddszak végén, amelyben
a még ki nem szamlazott forgalmi és havidijak 6sszege a brutté 1.000 (ezer) forintot
meghaladja.

7.1.2.3. Szolgaltatdé a szamlat elektronikus levélben vagy postai tton kiildi meg az El6fizetd
részére.

7.1.2.4. Elektronikus levélben megkiildott szdmla, elektronikus szdmla- és dokumentum
bemutatas (E-szamla)

Szolgaltatd biztonsagos internetes feliilleten biztositja az FEldéfizetd szamdara az
elektronikus szdmldk ¢és dokumentumok megtekintését. Amennyiben az Egyedi
El6fizetési Szerzodésben Eldfizetd nem jelzi kifejezett igényét a postai iton megkiildendd



szamla iranti igényére, El6fizetd elfogadja, hogy Szolgéltatd szamlakiildési
kotelezettségének elektronikus tuton tesz eleget. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato a szolgaltatds igénybevétele alatt az Eldfizetdi Szerz6déssel, az Eldfizetd altal
hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eldirasa
alapjan nem kotelezden tértivevénnyel kiildendd) tdjékoztatd leveleket és értesitéseket
(példéaul az Elofizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasdnak eredményérdl szolo,
valamint a kidllitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszolitasok) az elektronikus uton
kiildi meg El6fizetd részére az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megadott
elektronikus levélcimre. A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy az
Elofizetd rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- ¢és
szoftverleirdsok a Szolgaltaté honlapjan talalhatdoak meg. A szolgaltatas ideje alatt a
Szolgaltatd az altala kiallitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelend
szamlakép hitelességéért, az Eldfizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer
biztonsagaért vallal felelosséget.

A Szolgaltatd az elektronikus tton térténd szadmlakiildésrdl egyoldalian a postai uton
torténd szamlakiildésre térhet at, amennyiben:

a) Elofizetd valotlan vagy hidnyos elektronikus levélcimen ad meg,

b) a Szolgaltatd adataival vagy a rendszerrel torténd barmilyen mdodon visszaél,

c) az Elofizet6 altal megadott elektronikus levélcim barmilyen okbdl nem fogadja
a Szolgaltato elektronikus leveleit.

7.1.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzodésbol fakado dijkovetelések érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgéltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriild
koltségek — adminisztracios koltségek — az Eldfizetot terhelik a Dijszabas mellékletben
meghatdrozottak szerint. A Szolgaltatds dijdnak az Eldfizetd a felelds, fiiggetleniil a
Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétol.

7.1.4. Abban az esetben, ha az Eldfizetd és szolgaltato kozott hatarozott ideji Eldfizetdi
Szerzddés jon létre, illetve a 8.1.pontban megjeldlteknek megfeleléen hiiségidét vallal,
akkor az abban biztositott eldfizetési dij és az esetleges egyéb kedvezmények feltétele,
hogy az Eléfizetdi Szerzddés hatarozott idOtartama alatt a szolgéltatds korlatozasara, az
Eléfizet6i Szerzddés Elofizetd érdekkorében felmeriild okbdl torténd barmilyen
megszlinésére — beleértve az ilyen okbol Szolgaltatod altali egyoldalu megsziintetést is -
nem kertl sor. Az Eléfizetd érdekkdrében felmeriild oknak szamit kiilondsen a Szolgaltatd
részérdl szamlatartozas miatt torténd korlatozas is. A fentieknek megfeleléen Elofizetd a
hatarozott idejii Eldfizetdéi Szerzddést annak hatarozott iddtartama alatt é€s a hliségidd
alatt rendes felmondédssal nem mondhatja fel. Amennyiben a hatdrozott iddtartamra
1étrejott Elofizetdi Szerzddés a hatarozott iddtartam alatt, vagy az Elofizet6i Szerzédés a
hiiségidd alatt Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol megsziinik vagy a szolgaltatas
ezen iddétartamokon beliil korlatozasra keriil, Szolgaltatd jogosult 8.1. és 8.2. pontokban



megjelolt vonatkozd kotbér érvényesitésére Eldfizetdvel szemben, illetve ezen feliil
Eléfizeto koteles Szolgaltato teljes karanak megtéritésére is.

7.2. A Kkinalt dijfizetési modok, a Kiilonbozo fizetési modokbél addodd, eldfizetét érintd

eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd a dijakat készpénzben, banki atutaldssal, postautalvanyon, készpénz-
atutalasi megbizéssal teljesitheti.

7.2.3. A szamla kiegyenlitésének napja:

a) postai atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgéltatdé bankszdmlédjara megérkezik a
befizetett 0sszeg;

b) banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a
befizetett Gsszeg;

c) készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az FElo6fizetd az esedékes dij
Osszegét készpénzben kiegyenliti.

7.2.4. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymds utdn visszautasitja a Szolgéltatd beszedési igényét, gy az Elofizetd a
tovabbiakban a dijakat csak készpénzben, készpénz-atutaldsi megbizassal egyenlitheti ki.
Ezutan — a Szolgaltato altal kezdeményezet fizetési mod valtast kdovetden — a csoportos
beszedési megbizas, mint fizetési mdd, csak harom hoénap elteltével valaszthatd
ismételten.

7.2.5. A Szolgéltaté jogosult a szamlaban megadott fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét
kovetden napi késedelmi kamatot felszdmitani az El6fizetd hatralékos, ki nem fizetett
tartozasa utan. A késedelmi kamat mértéke évi
12 szazalék.

7.2.6. Szolgaltatd az Eldfizetd részére kiallitott szamlaban az Eldfizetd altal fizetendd dijakat az

alabbi bontasban koteles feltiintetni:

a) az adatforgalom szolgéltatasanak figyelembe vett idotartama
b) az adatforgalom dija.

7.3. Az akcidk és akcios dijak

Az Elofizetdk altal elérhetd akciokat és azok részletes leirdsat, igénybevételiik feltételeit
Szolgaltat6 a honlapjan teljes kortien kozzéteszi.



7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 A Szolgaltato kartéritési feleldssége

Az El6fizetd elofizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szembeni kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
szdmitott egy éven beliil érvényesitheti. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége a felhasznalo
vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Eloéfizetét a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések moddosuldsa miatt, vagy abbol az okbdl érik, mert a Szolgaltato
szolgéltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy tigy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl
az 1doéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Elofizetéi Szerzddésben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eldfizetdi Szerzddés automatikusan megszinik.

A szolgaltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili internetszolgaltatast biztositd elektronikus
hirkozlési szolgaltatok szolgaltatdsara visszavezethetd hibaért, hidnyossagért, szolgaltatas-
kimaradasért, mindségromlasért, egyéb, a szolgaltatds szerzddésszeri teljesitésért befolyasold
kortilmélnyért Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

7.4.2 Elofizetd kartéritési igényének érvényesitése

Az FElofizetdi kartéritési igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan jelentheti be szdban vagy
irasban. A Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil elbiralja, és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az El6fizetot. A Szolgaltato az altala elismert és az Elofizeto altal
elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités Osszegét a kovetkezd
elszdmolas alkalméval az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja. Az eldfizetdi jogviszony
beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Szolgéltatod teljes korlien jogosult
Elofizeto kartéritési igényének beszamitasara.

7.4.3 Az Elofizeto rendeltetésellenes hasznalathoz kapcsolodo kartéritési felelossége

Ha az Elofizetd a részére atadott chipen vagy adoiligyi ellendrzé egységen barmilyen
beavatkozast eszkdzol, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét, nyomon kdvethetdségét,
a Szolgaltatdis PREAMBULUMBAN rogzitett céljatol eltéré célu hasznalatra teszi alkalmassé a
chipet vagy az azt tartalmazd barmilyen eszkozt, illetve a Szolgéltatonak egyéb modon kart
okoz, a Szolgaltato ezt az El6tizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt rendkiviili
felmondassal, a 9.1.4.2.5.2.1. pontban rogzitetteknek megfelelden felmondani, az eléfizetvel
szemben kotbért érvényesiteni, és ezen feliil az El6fizet6tdl teljes kartéritést kovetelni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal
elozetesen egyeztetett idopontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Elofizetd
koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lizemeltetési feltételeit a
szerzOdés iddtartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritds érdekében a Szolgaltatoval



egylittmiikddni. Az Eloéfizeté a Szolgéltatds biztositdsdhoz sziikséges berendezések és egyéb
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes kartéritési
felelosséggel tartozik.

7.4.3 Az atvitt adattartalomért valo feleldsség

7.43.1. Az Eldfizetd a hatdlyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az
El6fizetd nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok
felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul
harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzdi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat
védo jogszabalyok oltalma ald esé alkotast vagy miivet. A Szolgéltatdé semmilyen moédon nem
felelos az Elofizeto altal a szolgaltatdson atvitt, vagy tarolt adatok tartalméért. A Szolgaltatd
nem ellendrzi a berendezéseken talalhato, illetve a haldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a
szolgéaltatds, a haldzat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informaci6 felhasznalasa
kizarolag az Elofizeto kockazatara torténik.

7.4.3.2. A Szolgéltaté nem felelds a szolgaltatas igénybevétele soran az Eldfizetd eszkozeiben,
vagy azok adatdlloméanyéban keletkezett esetleges kéarokért.

7.4.3.3. El6fizet6 a szolgaltatast egyebekben is kizarélag a PREAMBULUM éltal rogzitett céllal
Osszhangban hasznalhatja, minden ettdl eltérd jellegli hasznalat sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil, amely esetben Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast azonnali hatdllyal egyoldaltian
felmondani, és kotbért érvényesiteni El6fizetdvel szemben és teljes kardnak megtéritését
kovetelni.

8. A hiségvallalas, a kotbér kikotése, meghatarozasa, mértéke és
modjai

8.1. A hiiségvallalas, a hiiségido és a hiiségvallalas megsértéséért fizetend6 kothér

A htiségvallalassal az Eléfizetd kotelezi magat, hogy az Eléfizetéi Szerzodést a hiiségido lejarta
el6tt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan szerzédésszegést, amely alapjan a Szolgaltato az
Eléfizetd1 Szerzodés megsziintetésére, szerzOdést felmondasara, vagy a szolgaltatas korlatozasara
valik jogosultta.

Amennyiben az Eléfizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd
kotbér mérteke megegyezik a hiiségidobol hatralévo idore jard eldfizetési dij(ak) osszegével. A
kotbért a kotelességszegés bealltanak, megtorténtének napjatol szamit 8 (Nyolc) napon beliil
koteles Eldfizetd megfizetni Szolgéltato részére.



8.2. A nem hiiségvallalashoz kotott Kotbér

8.2.1. A 7.4.2. és 7.4.3.3. pontokban megjeldlt kotbér 0sszege megegyezik az Eldfizetd altal a
szerzOdésszegés idOpontjaban hatdlyos dijszabas szerint fizetendd havi eléfizetési dij 6sszegének
tizszeresével.

8.2.2. Amennyiben a hatarozott id6tartamra létrejott Elofizetéi Szerzddés Eléfizetd érdekkorében
felmeriilé barmilyen okbodl megsziinik — beleértve az ilyen okbol Szolgéltato altali egyoldala
megsziintetést is -  vagy korlatozasra keriil, Szolgéltatd jogosult kotbért érvényesiteni
Eléfizetével szemben, melynek mértéke megegyezik az Eldfizetéi Szerzédés megsziinésének
vagy a szolgaltatas korlatozasdnak napjatodl szamitva a hatarozott idétartambol hatralévd idore
jaro eldfizetési dij(ak) Osszegével a

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, Kkorlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, Kiilonosen a hatarozott
idejii elofizetoi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az El6fizet61 Szerz6dés idotartama

Az Elofizet6i Szerzddés az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitetteknek megfelelden 1étrejohet
Felek kozott hatarozatlan iddre, hatarozott idore, illetve hiiségvallalassal meghatarozott
hatarozott iddre.

Hségvallalas esetén a Szolgaltato az Elo6fizetd hatarozott idejii, az Egyedi el6fizetdi
Szerzédésben megjelolt idétartamra (a tovabbiakban: “hlis€égidd™) szold szerzddés fenntartdsi
kotelezettségvallalasara (a tovabbiakban ,hiiségvallalas™) tekintettel biztositja a hiiségvallalassal
¢érintett elofizetésre vonatkozo elofizetési dijat. A hiiségidd lejartaval, amennyiben a hatarozott
idOtartam egyéb modon torténd meghosszabbitasarol, vagy az El6fizetdi szerzddés
megszilintetésérdl nem allapodnak meg, vagy a 9. pontban megjeldlteknek megfelelden valamely
fél az Elofizetdi Szerz6dést egyoldalian nem sziinteti meg, kozottik minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil 0j, hatarozatlan idejli szerzddés jon létre valtozatlan szolgaltatasra
vonatkozdan ¢és - a kifejezetten csak a hatirozott iddtartamra értelmezhetd rendelkezések
kivételével - valtozatlan tartalommal.

9.1.2. Az El6fizet6i Szerzddés nyujtasanak feltételei

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasara érvényes és hatalyos Eldfizetdi Szerzddés alapjan, az
abban rogzitett feltételekkel koteles.

9.1.3. Az El6fizet6i Szerzodés sziinetelésének és korlatozasanak feltételei

Az Eléfizetdi Szerzddés sziinetelésének és korlatozasanak feltételeit az 5. pont rogziti.



9.1.4. Az El6fizetdi Szerz0dés megsziinése
9.1.4.1. Altalanos szabalyok

Az Eléfizetdi Szerzddés megszlinésével egyidejiileg a szerzddésbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az Eldfizetési Szerzédésben nem rogzitett modon az
Eléfizetési Szerzddés csak abban az esetben sziintethetd meg, amennyiben azt vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés kotelezdvé teszi.

Az eldfizetdi Szerzddés megsziinésére, megsziintetésére tett jognyilatkozatok kizardlag irasos
formaban (ajanlott levélben, tértivevényes postai levélben; az El6fizetdi Szerzddésben
meghatarozott fax szdmra kiildott lizenet Utjan; elektronikus dokumentumban, elektronikus
levélben) hatalyosak. A felek altal irasban megkiildott e nyilatkozatok az aldbbi esetekben
mindstilnek kozoltnek:

(a) ajanlott levél esetén a levél elkiildésétdl szamitott 5. (6todik) napon vagy

(b) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idopontban, amennyiben viszont
a levél ,,nem kereste”, az El6fizetdi Szerzodésben szerepld cimre vagy az Szolgéltatd/Eldfizetd
székhelyére valo cimre vald cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6todik) napon vagy

(c) fax esetén a kiildo félhez visszaérkezett, a sikeres adés tanusitd visszaigazolason szerepld
kézbesitési idOpontban vagy

(d) elektronikus dokumentum vagy elektronikus levél esetén a rendszerlizenet szerinti
visszaigazolason szerepld kézbesitési idopontban.

Az Elodfizetd1 Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdvel csak abban az esetben
kot 0j Elofizetdi Szerzddést, ha az Eldfizetdnek vele szemben Szolgaltatas igénybevételébdl
eredé dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerzddés megsziinése nem az
Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl tortént. Amennyiben az Eléfizetd a korabbi tartozasat
csak jelentds késedelemmel /legalabb 1 (egy) honappal az esedékességet kovetden! egyenlitette
ki, ugy a Szolgaltatd jogosult a hitelképesség- vizsgalat eredményétdl fliggd Osszegben
dijeldleg befizetését eldirni. A befizetett dijeldleget a Szolgaltato az eldleg befizetésétol
szamitva 12 (tizenkét) befizetett szamla utdn folyamatosan, az Eléfizetd mindenkori aktudlis
szémlajaban irja jova.

9.1.4.2. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésének esetei:

9.1.4.2.1. Az Eldfizetéi Szerz6dés megszlinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a
szerz6do felek kozdsen ebben megallapodnak irdsban (kdzos megegyezés).

9.1.4.2.2. Az Elo6fizetdi Szerz6dés megsziinik az Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével egyidejiileg. Az Elbfizetdi Szerzédés akkor is



9.1.4.2.3.

9.14.24.

megszliinik, ha a hatdsdg jogerés és végrehajthaté hatdrozataval megtiltotta a
Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa
vonatkozasaban, amelyek nem teszik lehetévé annak El6fizetdi SzerzOdés szerinti
teljesitését.

A hatarozott idOtartamu El6fizetdi Szerzédés a meghatarozott id6 elteltével
megszlnik (a hliségidore sz616 automatikus meghosszabbodas esetét kivéve).

El6fizeto altali felmondas (k6zos szabalyok)

El6fizetd az Elofizetd Szerzddést kizarolag irasban jogosult felmondani. Eléfizetd
koteles a felmondast ellatni cégszeri sajat alairasaval és az azonositas érdekében a
kovetkezO adatokat megadni: felmondani kivant eldfizetés(ek)hez tartozo
szerzOdésszam, elofizetd neve. Szolgaltatdé honlapjan felmondasi nyilatkozat mintat
tesz hozzaférhetové az eldfizetd részére. Az Eldfizetd koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat kiegyenliteni. Az irdsban torténd felmondas (felmondasi idd) kezdd
id6épontjanak az a nap szamit, amely napon az Eléfizeté felmondasat a Szolgaltato
atveszi. A felmondasi idOtartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval valé kozlésének
id6pontja €s az eldfizetdi jogviszony megsziinésének idopontja kozotti idotartam —
alatt keletkezé dijakat (a vonatkozo havi eléfizetési dija(ka)t illetve esetlegesen
egy¢b forgalmi dijakat) az Elofizetd koteles Szolgéltatdé szamlédja ellenében
megfizetni.

El6fizet6 minden megkezdett naptari honapra koteles a teljes naptari honapra
vonatkozo6 teljes eldfizetési dij megfizetésére, abban az esetben is, ha a felmondasi
id6tartam alatt kezdddik a targyi naptari honap.

9.1.4.2.4.1. Elofizeto altali rendes felmondas

9.14.2.42.

Elofizetd a hatdrozatlan iddre létrejott Elofizetd Szerzodést barmikor jogosult
indokolés nélkiil 45 (Negyvenot) napos felmondasi id6vel felmondani Az Eléfizetd
részérdl torténd felmondas esetén az Elofizetdi Szerzdédés megsziinésének napja — a
felek eltér6 megallapoddsa hidnydban — az irasbeli felmondas Szolgaltaté altal
torténd atvételétdl szamitott 45. (Negyvenotdodik) nap. Az Eloéfizeté koteles a
felmondas napjaig fenndllo esedékes és lejart tartozasat — valasztasa szerint a
helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szadmla alapjan
kiegyenliteni.

A hatarozott idore létrejott Elofizetd Szerzddés, valamint hiiségvallalds esetén a
hiiségido alatt El6fizetd az El6fizetdi Szerzddés rendes felmondésara nem jogosult.

Elofizeto rendkiviili felmondasa

Az El6fizeté mind a hatérozott, mind a hatarozatlan idGtartamra létrejott El6fizetdi
Szerzddést rendkiviili felmondassal felmondhatja, az alabbiakban meghatarozott
esetekben:



a) mennyiben a Szolgiltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételeket az ott
meghatarozott esetben egyoldalian modositja, amely modositas az
Elo6fizetére nézve egyoldalian ¢és aranytalanul hatranyos olyan
rendelkezéseket tartalmaz, mely nem kozvetlen jogszabalyi rendelkezés,
birdsagi vagy hatosagi hatdrozat kovetkeztében sziikséges modositas,
kiegészités, az Elofizetd a modositasardl szolo értesités kézhezvételét kovetd
8 (nyolc) napon belill jogosult a hatdrozott €s a hatarozatlan idétartamu
Elofizetdi Szerzddés tovabbi jogkovetkezmények nélkiili rendkiviili
felmondésara. Az FElofizetd ebben az esetben sem jogosult a hatarozott
idotartamu Eléfizetéi Szerzodés jelen pont szerinti rendkiviili felmondasara
akkor, ha az Elofizetdi Szerzodést a hatarozott iddtartambol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket (kiilondsen: havi eléfizetési dij) nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a
hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizetétdl nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény. Az
El6fizetd részérdl jelen pontban rogzitett jogalapon torténd felmondas esetén
az Elofizetdi Szerzddés megsziinésének napja — a felek eltéré megallapodasa
hianydban — az irasbeli felmondas Szolgéltatd altal torténd atvételétol
szamitott 8. (Nyolcadik) nap. Az El6fizetd koteles a felmondas napjaig
fenndlld esedékes ¢és lejart tartozdsadt — valasztdsa szerint a helyszinen
haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

b) Az Elbfizeté rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetdi
Szerz6dést, amennyiben Szolgaltatd a kizardlag sajat feleldsségi korébe esd
okbol bekovetkezd szolgaltatdsi hibat az Eloéfizetd hibabejelentéseitdl
szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. A szolgaltatas specidlis, a
PREAMBULUMBAN rogzitett jellegére, azaz a mas magyarorszagi
mobilszolgaltatok haldzata hasznélatara vonatkozo jogszabalyi eldirdsokra
tekintettel a hirkozlési haloézatra, a mobilszolgaltatok altal biztositott
halozatra visszavezethetd hibdk, hidnyossagok, szolgaltatas-kiesések,
elérhetdségi problémak nem mindsiilnek a Szolgaltatd feleldsségi korébe esd
okbol bekovetkezd szolgaltatasi hibanak. Az Eldfizeto részérdl jelen pontban
rogzitett jogalapon torténd felmondas esetén az FElofizetéi Szerzodés
megsziinésének napja — a felek eltéré megallapodadsa hidnyaban — az irasbeli
felmondas Szolgaltato altal torténd atvételétdl szamitott 8. (Nyolcadik) nap.
Az Elofizetd koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes és lejart
tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utobb, a mar
kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

9.1.4.2.5. Szolgaltato altali felmondas (k6zos szabalyok)

Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Szolgaltaté jogosult tigy donteni, hogy az Eléfizetdi Szerzddés



nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc)
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.4.2.5.1. Szolgaltat6 altali rendes felmondas

9.1.4.2.5.1.1. Szolgaltatd a hatarozatlan idére létrejott Eldfizeté Szerzédést barmikor
jogosult a felmondés kozlésével érintett naptari honapot kovetd honap utolsd napjaval
felmondani.

9.1.4.2.5.1.2. Szolgaltatd jogosult a rendes felmondas szabalyai szerint felmondani az
Elofizet6i Szerzodést, amennyiben Elofizeté fizetésképtelen, illetve amennyiben
csOdeljaras, felszamolasi, végelszamolasi vagy torlési eljaras indul ellene.

9.1.42.5.1.3.  Szolgaltatd jogosult rendes felmondassal felmondani az Eléfizetoi
Szerzddést, amennyiben El6fizetd megszegi a szolgaltatds tovabbértékesitésére vonatkozo,
a 3.1. pontban rogzitett tilalmat

9.1.4.2.5.1.4. Szolgaltaté rendes felmondassal sziintetheti meg az El6fizetdi Szerzodést
abban az esetben is, ha El6fizetd nem tesz eleget egyiittmiikdodési, tajékoztatasi, valamint
valtozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.5. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben a szolgaltatas megkezdésére
meghatarozott hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, Szolgaltato
jogosult az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziintetni.

9.1.42.5.1.6. A Szolgaltatdé jogosult az Eldfizetéi Szerzddést rendes felmondassal
megsziintetni, amennyiben El6fizetd nem tesz eleget az El6fizet6i Szerzddésben rogzitett
adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.7. Amennyiben El6fizetd az FEloéfizetéi Szerzodés keretében igénybevett
Szolgaltatds haszndlata sordn, kiilondsen pedig a Szolgaltatd {ligyfélszolgalata
igénybevételekor, tovabba az el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran zaklato, a
kozizlést és az emberi méltosagot sértd magatartdst tanusit €s ezt a magatartast a
Szolgaltato felszolitdsa ellenére sem sziinteti meg (Eht. 134. § (11) bek.).

9.1.4.2.5.2. Szolgaltato altali rendkiviili felmondas

9.1.4.2.5.2.1. A Szolgéltato az Elofizet6i Szerzédés megszegése esetén az Eldfizetdi
Szerzodést jogosult egyoldaluan, 15 (Tizenot) napos hataridével felmondani, amennyiben



a) Eldfizetd barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd
szolgaltatasanak  rendeltetésszerli  mukodését és  Elofizetd ezt a
szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatds felfliggesztési ok valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idOtartamanak utolso napjara,

c) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valoésziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkodtése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,

d) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgdlasdhoz ¢és elhdritasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

e) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
igy kiilonosen, de nem kizarolag, ha

i. az Elofizetd az elofizetéi Szolgaltatdst halozati szolgéltatés
nyujtdsdra haszndlja;

ii. a Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan az Eléfizetd a
Szolgéltatast vélelmezhetéen a biintetd- vagy szabalysértési
jogszabalyokba {itk6z6 célra haszndlja;

iii.  alaposan feltehetd, hogy az Elofizetd a Szolgaltatét megtévesztette
vagy megtévesztésére torekszik,

iv. az Elofizetd a szolgaltatasok igénybevétele soran egyéb jogsértd
tevékenységet végez.

f) Elofizetd az Elofizetdi Szerzodést egyéb mddon stlyosan megsérti.

9.14.2.5.2.2. Eljards Elofizetd fizetési kotelezettségének nemteljesitése vagy nem
szerzddésszerl teljesitése esetén

Amennyiben az El6fizetd az eléfizetési dijat a fizetési hataridd lejartdig nem fizeti meg
teljes mértékben, a Szolgaltatd a 9.1.4.1. pontban megjelolt alaki kovetelményeknek
megfelelden irdsos fizetési felszolitast kiild Eléfizetd részére, melyben tdjékoztatja, hogy
amennyiben fizetési hataridd lejartanak napjatol szamitott 15 (Tizendt) napos hataridében
sem teljesiti teljes mértékben fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd a szolgaltatast legalabb



15 (Tizendt) napig sziinetelteti, majd ezt kovetden — amennyiben El6fizetd az eléfizetési
dijat hianytalanul e hataridoben sem fizeti meg - az El6fizetdi Szerzddést Szolgaltato
jogosult azonnali hatallyal irdsban egyoldaltian felmondani. Amennyiben a 15 (Tizenot)
napos sziinetelési idészakban Eléfizeté az eldfizetési dij hatralékat, valamint 1.000,-
Ft+AFA (egyezer forint + AFA) visszakapcsolasi dijat megfizet Szolgéltaté részére,
Szolgaltatd — egyéb sziinetelési ok hidnyaban - koteles a szolgaltatast visszakapcsolni.

9.1.4.2.6. Az Elofizetéi Szerz6dés megsziinik az 5.1.6.1. pontban meghatarozott esetben,
amennyiben az ott megjelolt 30 (Harminc) napos hatarid6 eredményteleniil telik el,
lejar.

9.1.42.7. Ha a Szolgaltato az Elbfizetéi Szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni. Az elallas
kozlésére az eldfizetéi felmondasra vonatkozd alaki és tartalmi kovetelmények
iranyadoak.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az

egyvoldald szerzédésmoidositasra, az eldfizetdo errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1.Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei
9.2.1.1. Az El6fizetdi Szerzddés kozds megegyezéssel torténd modositasa:

A felek az el6fizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozéasokkal k6z0s megegyezéssel barmikor modosithatjak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthetd rdutalé magatartassal torténd elfogaddsnak,
amennyiben ebben a Felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eldzetesen megallapodtak. Vita
esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrdl az Eldfizetot az eldirt modon
¢s idOpontban értesitette. Elofizetéi Szerzodés Szolgaltatd altal kezdeményezett mddositasara
vonatkoz6 ajanlat rdutald magatartassal torténd elfogadéasat jelenti kiillondsen az eldfizetdi
szolgaltatas, illetdleg az eldfizetdi szolgaltatas megvaltozott feltételrendszer szerinti
igénybevétele, vagy az Eldfizetd megfeleld értesitését kovetden megvaltozott és szdmlazott dijak
Elofizetd altali megfizetése.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rdutalé magatartas elfogadasnak mindsiil abban az esetben,
ha a Szolgaltaté megfelelden eleget tett értesitési kotelezettségének.



Az Eldfizetd a Szolgéltatdo kezdeményezését az Eldfizetdi Szerz6dés modositasara a kovetkezd
moddon fogadhatja el, amely elfogadassal az Eldfizetdi Szerz6dés modositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idopontban - hatalyba 1ép:

a. jelenlévok kozott —kiilondsen {ligyfélszolgalati helységben tett szerzOdéses
jognyilatkozatok esetében- a szerzédésmodositas aldirasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzOdéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal;

b. postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
c. elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozatéval;

d. tavollévék kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

e. kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan hozzajarulasaval;

a szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rutald
magatartassal).

g. nyilatkozattétel  elmulasztasdval, = amennyiben az  Egyedi  El6fizet6i
Szerzddésben az Eldfizetd ehhez hozzajarult.

Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatdé El6fizetéi Szerzédés moddositdsara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatdé az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1.
pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az elofizetdi jogviszony felmondasara.

9.2.1.2. A Szolgaltat6 altali egyoldala szerzé6désmodositas:
9.2.1.2.1.Az Altaldnos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldala modositasa:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a. az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott olyan esetekben, mely a szerzOdéses feltételekben nem
eredményezhet lényeges modositast, azaz a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire — igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartamara ¢és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetdleg
mindségi célértékeire — vonatkozo valtoztatast - igy kiilondsen, de nem kizardlag:

i. az eldfizetdi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.)
minél szélesebb korh kiszolgalasa érdekében

il. a gazdasagi és/vagy miiszaki koriilmények olyan véltozdsa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

il.  aszolgaltatdsok megfeleld mindségének biztositasa indokolja;

iii. a kozérthetéséget szolgald tartalmi modosuldsnak nem mindsiild
javitasok;

iv.  kedvezmények, tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovore nézve;



v. szolgaltatds megsziintetése a jovore nézve;
vi. egyes szolgaltatdsok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben
torténd nem lényegi vagy az eldfizetok szamara kedvezo valtozasok;
b. a Rendelet modosulésa, egyéb jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
vagy
c. a korilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkdtésekor eldre nem lathatd
lényeges valtozas indokolja (A korilményekben bekdvetkezett Iényeges
valtozasnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdéi és nagykereskedelmi
koltségek.); vagy
d. az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az eléfizetd szamdara eldnyds modon valtoznak meg.

9.2.1.2.2. Az EléfizetSi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggd
modosulasa:

Az Eléfizetot az egyedi elofizetSi szerzodés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzodés
Feltételek Dijszabasdban meghatarozott dijak a Szolgaltatdé vagy az Elofizetd magatartasatol
fiiggetleniil modosulnak a fogyasztdi arindex valtozasa esetén a fogyasztoi arindex valtozdsanak
mértékével, kivéve, amennyiben erre vonatkozoéan jogszabaly eltéréen rendelkezik (pl.
Dijrendelet, hatdsagi arszabas). Az Eldfizetét az egyedi eldfizetdi szerzddés alapjan terheld
dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal, a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan_(www.ksh.hu) kozzé tett
el6z6 évi éves fogyasztoi arindex (inflacid) alapjan, annak mértékével, évente, a megel6z6 év
december 31-i mértékhez képest modosulnak automatikusan, kivéve, amennyiben erre
vonatkozoan jogszabaly eltérden rendelkezik (pl. Dijrendelet, hatdsagi arszabas). A dijak
automatikus modosuldsénak iddpontja az éves fogyasztoi arindex valtozasanak Kozponti
Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt kovetdé masodik honap elsé napja. A
Szolgéltatd az automatikus 4aremelkedés érvényesitésérél egyoldalian — akér rautald
magatartdssal is - lemondhat.

9.2.1.2.3. Az Eldfizetd tajékoztatdsdnak mddja, a kdzzététel s az értesités

9.2.1.2.3.1. Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgéltatd az 1.7. pontban
meghatarozott modon és ideig elérhet6vé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos Szerzédési
Feltételeket a Szolgaltat ingyenesen teszi elérhetévé. Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket azok
minden modosulasa esetén a modosulds hatdlybalépését 30 nappal megeldézéen egységes
szerkezetben kozzéteszi a Szolgaltatd az ligyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan,
tovabba az ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast nyujt, valamint megkiildi a Hatésagnak.

9.2.1.2.3.2. Ertesités:

A Szolgaltaté a mddositas hatalybalépését 30 nappal megeldzden értesiti az Eléfizetoket.
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A Szolgaltaté az Altalanos Szerz3dési Feltételeinek azon modositasait, amelyek 0ij szolgaltatas
bevezetése miatt valnak sziikségessé €s a mar kordbban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerzddési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizarolag
valamely eldfizetési dijak csokkennek csak azok hatdlybalépésével egy idében hozza
nyilvanossagra. Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott
szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken a
fenti 30 napos hataridét a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni.

A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a. szamlalevélben, illetve szamlaértesitd elektronikus levélben,;

b. ha Szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szamla kiildésére nincs
mod, mert az értesitésre jogszabaly altal eldirt idOpont megelézi a szamlalevél
kiildésére az Altalanos Szerzddési Feltételek altal eldirt megkiildési id6pontot, a
Szolgéltatd —valasztasa szerint- jogosult Elo6fizetét az alabbi modokon
tajékoztatni:

1.  szoban telefonon, SMS-ben, MMS-ben;

ii.  elektronikus levélben az Eléfizet6 altal megjeldlt e-mail cimen;

1. egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon
kozzétételre utalassal;

iv.  az értesitendd Eldfizetok korétdl fliiggden orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan
értesiteni, ez utobbi esetben a egyidejlileg koteles az értesitést
igyfélszolgalatan is hozzaférhetdve tenni.

Az értesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a. A szamlalevélbe, szamlaértesito elektronikus levélbe foglalt értesités esetén

1. pontos utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositott
rendelkezéseire;
il. a modositasok kozérthetd, attekintheto, rovid leirasat;
iil. a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;
iv. a kozzétett Altaldnos Szerzddési Feltételek elérhetéségét;
V. eha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy

a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a



modositott dijat, mennyiséget ¢és a valtozds 0Osszegét, tOobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetén szolgaltatdsonként
elkiilonitve;

Vi. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges
koriilményt, amellyel a modositast a Szolgaltatd indokolja;

Vii. az El6fizetdt az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalu
modositasa esetén megilletd jogokat, illetve kétoldali mddositasi
ajanlat esetén a modositas menetét.

b. Széban telefonon, SMS-ben, MMS-ben, emailben, egyéb elektronikus hirkozlési
eszkOz Utjan tett értesités esetében:

1. a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

11. amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzddési
Feltételek modositott rendelkezéseire;

1il. kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek internetes honlapon
torténd elérhetdségét;

1v. az Eléfizetdt az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldala
modositdsa esetén megilletdé jogokra torténd utalast, illetve
kétoldali modositasi ajanlat esetén a modositas menetét.

Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridket a legkésObbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgaltatd az Eloéfizetok elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
torténd 1)-iil) pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni
tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy az elektronikus
dokumentumban (elektronikus eszkdz utjan értelmezhetd adategytittes) vagy elektronikus
levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo
elofizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolds alapjan — az ellenkezd
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem allapithatd meg az értesités
megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitdsdig - a Szolgaltaté legalabb két (2)
alkalommal, legaldbb 6t (5) napos 1dokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. A postai uton
megkiildott értesitést a postdra adastél szamitott 7. (hetedik) napon -—az -ellenkezd
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.



9.2.1.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

Az ElSfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Altalinos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott kapcsolattartdsi pontokon — szdban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan torténd értesitéséhez hozzéjarult,
kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan
kezdeményezni az eldfizetdi szerzédés modositasdt. Amennyiben az FElofizetd sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan
keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Elofizetd az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult.

9.2.1.3.1. Valtozas az El6fizetd személyében (eldfizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozasa esetén az o6rokos) kérésére az Altalanos
Szerzodési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az Egyedi Elofizetdi Szerzédést, ha az
Eléfizetd személyében szerzddés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Egyéni vallalkozé halala esetén az 6rokos e mindségének hitelt érdemld kozokirattal torténd
igazolasaval egyidejiileg, tovabba érvényes El6fizetdi Szerz6dés alapjan személyesen kérheti a
Szolgaltatonal az Eléfizetdi Szerzddés atirdsat. A Szolgaltatd az 6rokos, kérésére az Elofizetoi
Szerzddést az 6rokos (tobb 6rokds esetén valamely 6rokds), a jogutdd nevére atirhatja.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg Eldfizetd jogutdddal torténd
megsziinése esetén a jogutodlas (cég)birdsagi regisztralasat kovetden a jogutdd, tovabba
érvényes El6fizetdi SzerzOdés alapjan az ElSfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
pontjanak képviseletre vonatkozd szabalyai szerint, kitoltott nyomtatvanyon kérheti a
Szolgéltatonal az El6fizetdi SzerzOdés atirasat.

Az El6fizetd kérheti az Eldfizetdi Szerzddésének egy masik egyéni vallalkozora, jogi
személyre, jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasdgra torténd atirdsat (szerzddéses
jogutédlas). Ez utobbi esetekben is az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak
képviseletre vonatkoz6 szabdlyai szerint, kitoltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az
El6fizetdi Szerz8dés atirasat. Az atirassal a Szolgaltatonak az Eléfizetdvel szembeni valamennyi
lejart és le nem jart kovetelése az uj Elofizetore szall at, azt a Szolgaltatdé az 0 Eldfizetétol
kovetelheti, azonban amennyiben az atirandé Eléfizetéi Szerzddés Eldfizetdjének
szamlatartozdsa vagy ki nem egyenlitett szamldja van, a Szolgaltatonak joga van az atirasi
kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiteni.

Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, 1) szolgaltatdsra vonatkozé eljardsai vonatkoznak,
ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirdsat.



A szerzddésen alapuld atirdsra csak a Szolgéltatd értékesitési pontjain, a Felek egyiittes
jelenléte, az Elofizetonek az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. pontjdban meghatarozott
képviseletével keriilhet sor.

Az elofizetdi jogviszony folytatasdra kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni az Eléfizetdi
Szerzédésben foglalt kovetelményeknek. Az atirasi kérelem elfogaddsa esetén annak
teljesitési hatdrideje az atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 (tizendt) nap. A
Szolgéltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirdst teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eloéfizetot értesiteni. Az atiras dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.
Az atirds eredményeképpen az atirds napjatoél a jogutdod valik az Elofizetéi Szerzodésbol
szarmazo jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az Eldfizetdi Szerzddés teljesitése soran
tudomadsara jut6 adatokat, informaciokat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik
személy tudomasara nem hozza mindaddig, amig az El6fizeté az Elofizetdi Szerzodésben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a
jogszabaly ettdl eltéré kotelezettséget ro a Szolgaltatora. Szolgéltatdé jogosult az Eléfizetdi
Szerzddés 1étrehozasa és teljesitése soran szamara az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott, az
Elofizetére vonatkozo adatokat az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen az elofizetdi dij
fizetésére vonatkozd kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa) esetén a jogérvényesitéséhez
sziikséges mértékben hasznalni. A Felek a jogérvényesitéshez sziikséges mértéknek tekintik a
lejart eldfizetdi tartozas harmadik személyre torténd engedményezéséhez sziikséges adatok
(El6fizeto adatai, a tartozas Osszege) harmadik személyek részére hozzaférhetoveé tételét is. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben szamléjat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy
egyéb érvényes iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a
szdmlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott harmadik féllel is
elvégeztetheti.

Az El6fizetd az Elofizetdi Szerzodés aldirdsaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését
adja ahhoz, hogy az irasbeli felszolitast kovetden, az abban irt fizetési hatarido elmulasztasa
esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos adatait nyilvanos —
harmadik személyek altal hozzaférheté -—adatbazisban rogzitsék, illetve, hogy ezeket a
Szolgaltatdé barmely tavkozlési szolgaltatonak atadja.

A Szolgéltatd altal kezelt elofizetdi, felhasznaloi €és szamlafizetéi adatok fajtait, azok
kezelésének, harmadik fél részére torténd tovabbitasanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az
adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi idétartamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.



10.2. Az elédfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az Elo6fizetdit az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl €s
kotelezettségeirdl Szolgaltato a 2. sz. melléklettel tajekoztatja.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje

Az Eldfizetd az El6fizetdi Szerzédésre vonatkozd nyilatkozatait a 2. pontban a Szerzddés
megkotésére iranyadd szabalyok és a 9.1.4.1. pontban az El6fizetdi Szerzédés megsziinésére
vonatkoz6 éltalanos szabdlyok szerint teheti meg.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido6  megjelolése, ameddig az  elofizetd  dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinéséra vonatkozo szabalyokat a 9.1.4. pont rogziti.

13. Az Elofizetonek ¢és a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei és jogosultsagai

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Elofizetd és Szolgaltaté kotelesek egylittmiikodni, és a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrol, koriilményekrdl és valtozasokrol egymast késedelem nélkiil tajékoztatni. Kotelesek
kozolni egymassal minden olyan adatot €s informacidt, amely sziikséges a Szolgaltatas
szerzOdésszerl teljesitéséhez.

Az Elo6fizetéi Szerzédésben Eldfizetd altal kozolt adatok ellentmondédsossaga, pontatlansaga
esetén Szolgaltatd kérésére az Eldfizetd koteles személyes adategyeztetés céljabol felkeresni
Szolgaltato ligyfélszolgalatat.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli. Az Eldfizetd — a karmegeldzési illetve



karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltato Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen keriilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltat6 nem felel az
esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy Elofizetot érintd koltségekert.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elo6fizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien, a PREAMBULUMBAN rogzitett célhoz
sziikséges ¢€s elégséges modon hasznalni.

Az Elé6fizeté nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgéltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az Eldfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Az El6fizetd nem jogosult tovabba a Szolgaltatast halozati szolgéltatas nyujtdsara hasznalni. A
halozati szolgaltatds Eldfizetd altali nytjtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgéltatast a Szolgaltatd annak az FEloéfizetd altali személyes
igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltaté vagy az Elofizetd részére kozcélu
adatatviteli szolgaltatasokat nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve ezek megbizottja
az eldre egyeztetett idopontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

Amennyiben El6fizetd a jelen pontban megjelolt kotelezettségeinek nem tesz eleget, ez az
Elofizetéi Szerzodés stulyos megsértésének mindsiil, és Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem szilinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot — az El6fizetéi Szerzodést 15 (Tizenot) napos hataridével felmondani, tovabba az
Elofizetotol kartéritést kovetelni. A Szolgaltatd6 nem vallal felelosséget a Szolgaltatas
mindségéért, ha az Elofizetd a Szolgéltatast nem rendeltetésszeriien hasznalja.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas és
szolgaltatas-optimalizalds érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikddni. Az Eldfizetd a
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges berendezések ¢€s egyéb technikai eszk6zok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési feleldsséggel
tartozik.

13.3.2.A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld miikodéséért Szolgaltatd
csak a garancialis feltételeknek megfelelden felelds mindaddig, amig a végberendezést



eldirasszertien hasznaljak. Amennyiben El6fizet a Szolgaltatotol vasarolt végberendezés
okoz, gy az az Eldfizeté érdekkorében felmeriilt kdrokozasnak mindsiil, Szolgaltato a
karokozasért nem felelds, Elofizetdo koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni. Az El6fizetd az altala hasznalt végberendezések iizemképességét koteles
folyamatosan biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszertien hasznalni.
Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatd nem
felelés. .Az Elofizetd sajat maga vagy harmadik személy altal lizembe helyezett
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szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgaltato felelossége kizart.

13.3.3.Amennyiben az Elofizetd ¢érdekkorében felmeriilé harmadik félnek okozott kar
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ugy Szolgaltato jogosult a kartéritési 0sszeget Elofizetore atharitani.

13.3.4. Ha az FEl6fizet6 a részére atadott chipen barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyasolja a Szolgéltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltato ezt az Elofizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdo jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg a chip
rendeltetésellenes hasznalatat — az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizendt) napos hataridével
felmondani, tovabba az El6fizet6tol kartéritést kovetelni.

13.3.4. A chipnek az Eléfizetonek felrohatd vagy egyébként az érdekkorében felmeriilé okra
visszavezethetd meghibdsodasa, megrongalodasa, a rendeltetésszerti, illetve tizemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli abban az esetben sem, ha a chipet Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére.
Amennyiben magatartasaval az Elofizeté kart is okoz, gy Szolgaltatonak joga van az
Eléfizetovel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.2. Az El6fizeté az Eloéfizetéi SzerzOdésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak a 9.1.4.1. pontban megjelolt kozlési
modoknak megfelelden. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi adatokban
bekovetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal felelosséget, azonban az Eldfizetd szerzOdésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az Elofizet6tdl. Az Eléfizetd mulasztasa esetén a
Szolgaltatdé az Eldfizetordl tarolt adatok alapjan jogosult teljesiteni az eléfizetdi jogviszonybol
ered6 kotelezettségeit, illetve amennyiben a Szolgaltatdé kozhiteles magyarorszagi
nyilvantartdsban észleli az Elofizetéi adatokban tortént valtozast, jogosult Elofizetot
megnyilatkoztatni a az adatvaltozasrol, és sajat valasztdsa szerint jogosult az El6fizetési
Szerzddésben rogzitett adatoknak megfelelden vagy az észlelt, kozhiteles nyilvantartasba foglalt



adatoknak megfelelden teljesiteni az El6fizetéi Szerzdédést. Amennyiben a jelen pont
alkalmazasa sordan Szolgaltatd megallapitja a 9.1.4.2.5.2.1. c.) pontjaban rogzitett koriilmények
fennallasat, ¢élhet a 9.1.4.2.5.2.1. pontja szerint a Szolgaltatd szdmara biztositott felmondasi

joggal.
13.5. Kézbesitési vélelem

Amennyiben az Elofizet6i Rendelkezés valamely adatkozlés vonatkozasdban madasként nem
rendelkezik, felek az egymashoz postai uton, tértivevényes levéllel megkiildott kozléseiket
kézbesitettnek tekintik a tértivevényen szerepld atvételi idopontban, amennyiben viszont a levél
,hem kereste”, az FElofizetdi SzerzOdésben szerepld cimre vagy az Szolgaltaté/Eléfizetd
székhelyére vald cimre vald cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6todik) napon.

1. szamu melléklet

re | 4
Dijszabas

No Roaming Kiskasszas adatcsomag Netto dij

Havidij (havi 5 MB adatforgalomig) 1.500 Ft/SIM chip
Belépési dij 0 Ft

Wake up SMS szolgaltatas fogadasanak dija NAV haldzatban | O Ft

No Roaming PC kasszas adatcsomag Netto dij

Havidjij (havi 30 MB adatforgalomig) 2.500 Ft/SIM chip
Belépési dij 0 Ft

Wake up SMS szolgaltatas fogadasanak dija NAV halozatban | 0 Ft

Szolgaltato legkésdbb a havidijakbol bruttdé 100,-Ft kedvezményt ad Eléfizetd részére abban az
esetben, ha Elo6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben elektronikus szamlazasi modot valaszt.
Havidijkedvezmény csak teljes havidijra adhatd6. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i



Szerzddésében elektronikus szamlazasi modot véalasztd Eldfizetd papir alapu szamlat és csekket
igényel valamely dij megfizetése vonatkozasaban, a papir alapti szamla és/vagy csekk
ellenértékeként dijanként 500,-Ft megfizetésére koteles. A papir alapu kiallitas dijat Szolgaltato a
papir alapon kiallitott szdmlan/csekken feltiinteti, a dij megfizetésére Eléfizetd a papir alapu
szamla/csekk megkiildésétdl szamitott 8 naptari napon beliil kdteles. A papir alapti szamlazasi
modot valasztd Eléfizetdk részére a papir alapu szamla ujrakiildési dija szintén 500,-Ft/szamla.

2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szolgéltatd az érintetteket az adatkezelés megkezdése elbtt a jelen Adatkezelési Téjékoztatdval
tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonOsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosultak személyérdl, az
adatkezelés iddtartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 6. §
(5) bekezdése alapjan kezeli, valamint arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat, tovabba lizleti
titkokat az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az
elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodésekre, elektronikus hirkozlési szerzodések részletes
szabalyair6l szolo 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: ESZR), a nyilvanos
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢€s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara
¢s integritasara, a forgalmi €s szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. térvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok el6irasai szerint kezeli. A
Szolgaltatd a jelen mellékletben meg nem jelolt adatok vonatkozasaban is jogosult az Eléfizetod
altal az Elofizetéi Szerzodés teljesitése céljabol megismert, és megadott elofizetdi személyes



adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat az Eldfizetdi Szerzddés teljesitése érdekében
felhasznalni.

Szolgaltatd az adatok kezelésére a szolgaltatdssal kapcsolatos barminemii igények eléviilési
idején beliil jogosult.

1. A szolgéltat6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1 Az El6fizetéi szerzodés létrehozasdhoz, teljesitéséhez modositasahoz, megsziintetéséhez
sziikséges adatok

I1.1.

1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

az Elofizetd neve, cégneve,

Elofizetd torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és ideje, addazonositd jele, Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,

El6fizeto székhelye,

Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szdma, addészama, pénzforgalmi
szamlaszama,

Eléfizetéi hozzatérési pont helye,

El6fizet6 szamlazasi cime,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail, postai levelezési cim, telefonszam)

1.2. Szamlazas, dijérvényesités, kdveteléskezelés érdekében kezelt adatok

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.

az El6fizetd neve, cégneve,

Eléfizetd torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢s ideje, addazonosito jele, Eléfizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,

Elofizeto székhelye,

Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szdma, addszama,
pénzforgalmi szdmlaszama,

Elofizet6i hozzaférési pont helye,

El6fizet6 szamlazasi cime,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail, postai levelezési cim,
telefonszadm),

szamlazassal, dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

nemfizetéssel kapcsolatos szankciok érvényesitésével 0sszefliggd adatok,

Az Elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilonodsen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetdi végberendezések hasznalatanak,
illetve az ilyen haszndlat megkisérlésének bizonyitdsa ¢s dokumentalasa céljabol
kezelt személyes adatok.

1.3. Dijazés meghatarozasa és a szamlazas céljabol, valamint a megfeleld miiszaki szinvonalu
szolgaltatdsnytjtashoz kezelt személyes adatok

1.3.1.

az Elofizetd neve, cégneve,



1.3.2. Elofizetd torvényes képviseldjének sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és ideje, adoazonosito jele, Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa, okmanyszama,

1.3.3. Eléfizeto székhelye,

1.3.4. El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szdma, adoszama,
pénzforgalmi szamlaszama,

1.3.5. El6fizetdi hozzaférési pont helye,

1.3.6. El6fizeto szamlazasi cime,

1.3.7. kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail, postai levelezési cim,
telefonszam)

1.3.8. SIM chip azonositdja,

1.3.9. a hasznalt késziilék vagy végberendezés tipusa és azonosito adatai,

1.3.10.  a hasznalt késziilek vagy végberendezés szolgaltatas specifikus azonositod adatai és
paraméterei,

1.3.11.  ahasznalt késziilékben vagy végberendezésben tarolt adatok

1.3.12.  az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama,

1.3.13.  aszolgaltatas id6tartama,

1.3.14.  atovabbitott adat terjedelme,

1.3.15.  aszolgaltatast nyujtd halozat és cella azonositdja,

1.3.16.  AEE egyedi azonositoja (IMEI),

1.3.17.  IP halbézatok esetén az alkalmazott azonositok,

1.3.18.  adijfizetéssel €s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

1.3.19. nemfizetéssel kapcsolatos szankciok érvényesitésével 0sszefliggd adatok.

2. Az adatkezelés jogcime

Szolgéltatd az 1. pontban megjelolt elofizetdi adatokat jogszabalyi felhatalmazas €s kotelezettség,
valamint az érintettek hozzajarulasa alapjan kezeli.

3. Hatosagi adatszolgaltatas

Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az arra hataskorrel rendelkezd hatésagok
részére e hatésagok megkeresése esetén atadja az Eldfizet altala kezelt adatait. Ezen adatok
kiterjedhetnek az Eloéfizetd altal a Szolgéltatd részére hozzaférhetové tett adatokra, illetve a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatassal, vizsgalattal, koveteléskezeléssel kapcsolatban
keletkezett barmely egyéb adatra is.



