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PREAMBULUM

A pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatidsra szolgald pénztargépek
forgalmazasarol, haszndlatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szold 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) altal a nyugtaadasi kotelezettségiiket pénztargéppel, taxaméterrel teljesité meghatarozott
adoalanyok altal — a Rendeletben meghatarozott iddponttél és modon — hasznalt pénztargépek
vonatkozasaban specialis miiszaki alkalmassagi kovetelményeket rogzit.

A Rendelet 3. mellékletének 1. Fejezet F, D) pontja a pénztargépek adotigyi ellenérzd egységére
vonatkozoan eldirja, hogy abba a gyartonak ipari bedgyazasu, magyarorszagi mobilhaldzaton
csomagkapcsolt adatatvitelre alkalmas GSM modult kell beépitenie, multi-slotclass 12
besorolassal. Az adoiligyi ellendérzé egységnek képesnek kell lennie minden magyar
mobilszolgaltatd halozatara felkapcsolddni, €s nem lehet érvényes, nyilvanos halozaton vald
azonositast lehetdvé tevd IP-cime.

A No Roaming Telekommunikacios Korlatolt Felelosségli Tarsasag specialis, aggregatori
szolgéltatoként szolgaltatasdt oly mddon nyujtja az Eldfizetdk részére kozvetleniil, hogy a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges chip az adoligyi ellenérzd egységet tartalmazo
pénztargéppel egyiitt keriil az El6fizetd birtokadba. A chipet tartalmazd pénztargép értékesitését
nem vagy nem kizarélag a No Roaming Telekommunikacios Korlatolt Feleldsségti Tarsasag latja
el, ezért a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges chipet nem vagy nem kizarolag a No Roaming
Telekommunikacios Korlatolt Feleldsségii Tarsasag biztositja kozvetleniil az Elofizetd részére.

A chip tulajdonjoga elvalaszthatatlan a pénztargép tulajdonjogatol. A No Roaming
Telekommunikacios Korlatolt Felel6sségli Tarsasag jelen Altalanos Szerzédési Feltételek targyat
képezd szolgaltatasa kizardlag a pénztargépek Rendeletnek megfeleld hasznalatahoz vehetd
igénybe, ¢és a szolgaltatas igénybe vétele a pénztargépek rendeltetésszerti hasznélataval valosul
meg.

Szolgéltatd szolgaltatasanak terjedelme kizarolag a szolgaltatassal érintett pénztargépek
vonatkozasdban a Rendeletben foglalt adatforgalmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges és
elégséges adatatvitel szolgaltatasara terjed ki (a tovabbiakban: szolgéltatas).

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Egyedi El6fizetSi Szerzédést a szolgéltatas fent leirt
tulajdonségaira, specialis rendeltetésére figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.

No Roaming Kft. 2



Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

Szolgaltaté neve:  No Roaming Telekommunikécids Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhelye: 2100 G6dolls, Damjanich utca 30.

1.2. A szolgaltatd kozponti iigvfélszolgalatanak elérhetoségei (cim., telefonszam., egvéb
elérhetoség, nyvitvatartasi idé) és annak a helvnek, elérhetoségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egvéb tigvfélszolgalatainak elérhetdségei

naprakészen megismerhetok

A Kozponti Ugyfélszolgélat:

(a) cime: 2100 Godolle, Matyas kiraly utca 6. (személyesen felkereshetd);

(b) telefonszama: +36-70-886-1000, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik
(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-péntek: 09:00-16:00, szombat-vasarnap: sziinnap;

(d) postacime: 2100 G6dollo, Matyas kiraly utca 6.

(e) faxszama: +36 28 999620,

(f) e-mail cime: info@noroaming.hu

1.3. A szolgaltatéo hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egvéb elérhetosé

nyitvatartasi id6)

A Szolgéltat6 hibabejelentdjének

(a) cime: 2100 Godolld, Matyas kiraly utca 6. (személyesen felkeresheto);

(b) telefonszama: +36708861000, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik
(c) nyitvatartasi ideje: hétfo-péntek: 09:00-16:00, szombat-vasarnap: sziinnap;

(d) postacime: 2100 G6doll6, Matyas kiraly utca 6.

(e) faxszama: +36 28 999620;

(f) e-mail cime: info@noroaming.hu

1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: https://penztargep.noroaming.hu/

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato
(a) Ugyfélszolgélatan és
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(b) Internetes honlapjan: http://penztargep.noroaming.hu/aszf

1.5.2. A Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mar nem hatélyos valtozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen iddszakban
voltak hatdlyban, tovabba Tligyfélszolgdlatin és internetes honlapjan ezeket legalabb 12
(tizenkét) honapra visszamendleg hozzaférhetévé teszi. Elofizetdi igény esetén az Altalanos
Szerzodési Feltételekrdl a Szolgaltatd tajékoztatast ad.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgiltatis igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Elofizet6i Szerzodés

Az Elofizet6éi Szerzodés az elofizetdi szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozott 1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeibdl és az
egyedi Elofizetéi Szerzddésbdl (a tovabbiakban: Egyedi Elofizetdi Szerzddés) all. Az Egyedi
Eléfizetéi Szerzodés és az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén az
Egyedi El6fizet6i Szerz0dés - vonatkozd jogszabalyokkal nem ellentétes - rendelkezései az
iranyadoak. A Szolgéltatd a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel a
Szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerzodés alapjan nyujtja az Eléfizetd részére, aki
koteles az Eléfizetéi Szerzddés feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatasért a
Dijszabasban (tovabbiakban: Dijszabas) meghatdrozott dijat hataridében megfizetni.

Az eldfizetdi jogviszony létrejitte
Az Eléfizetél Szerz6dés megkotése az alabbi mddokon lehetséges:
2.1.1.1. Az El6fizet6i Szerzddés kizarolag irdsban johet 1étre.

Az eldfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Elofizetd az El6fizetdi Szerzddést alairja
melynek eredményeképpen a Szolgaltatdé halozatahoz hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit
az Elofizetd részére.

Az Elo6fizet6i Szerz0dés megkotéséhez az Elofizetd részérél (nem természetes személy
Eléfizetd esetén az El6fizetd képviseletre jogosult képviseldjétdl) érvényes személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat, cégek
esetében ezen feliil cégbejegyzd végzés vagy cégkivonat, tovabba alairasi cimpéldany vagy
tarsasagi szerzddés, alapszabaly vagy alapito okirat bemutatasa sziikséges.

Az El6fizetdi Szerzdédés azon a naptari napon l€p hatdlyba, amikor az El6fizetd els6
alkalommal aktivalja a chipet, de nem kés6bb, mint az Eldfizetéi Szerzddés aldirasanak napja.
A chip az Elofizetd altali els6 hasznalata alkalmaval aktivalodik, az aktivalast Szolgaltato
regisztralja.
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Az elofizetéi dij megfizetése naptari honaponként elére esedékes. Arra a naptari hdénapra
vonatkozoan, mely hénapra az aktivalas napja esik, a honapbol hatralévé napokra esd aranyos
havi dij megfizetésére koteles, amely a kdvetkezd honapi szamléaval egytitt keriil kidllitasra éss a
Szolgaltatd altal elektronikus vagy postai Uton megkiildésre. Egyéb honapokra vonatkozdan
Eléfizetd minden targyho 9. (kilencedik) vagy a szamlan szerepld fizetési hatarid6 napjaig koteles
az el6fizetdi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni az Eloéfizetd adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

2.1.1.2. A szolgaltatas specialis, dedikalt eszkdzhaszndlathoz és célhoz kotott jellegére tekintettel
El6fizetdi szerzddés rautald magatartassal érvényesen nem jon létre.

2.1.1.3. Amennyiben a Szolgaltatonal az El6fizetd irdsban bejelenti, hogy az Eléfizetoi
Szerzddést nevében alképviseld kotdtte meg, €s jogerds hatdsagi vagy birdsagi érdemi hatarozat
megallapitja, hogy az Eldfizetéi Szerzddés megkotésekor ilyen jellegli visszaélés tortént, a
Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzddést semmisnek tekinti. A bejelentés akkor hatalyos,
amennyiben ahhoz Eldfizetd csatolja a renddérségi jegyzkonyvet vagy feljelentést - eredeti vagy
hiteles masolati példanyban - arrél, hogy az Eléfizetd cégjegyzésre jogosult képviseldjének
személyazonositasra alkalmas okmanyait az El6fizetdi Szerz6dés megkotése elott elvesztette,
illetve azokat elloptak, vagy arrdl, hogy az Eldfizetd adataival visszaélve, vagy blincselekményt
elkovetésével kotottek Eldfizetdi Szerzddést a Szolgaltatoval.

2.1.1.4. Az online adatkommunikacié alol a Rendelet alapjan mentességet élvezd pénztargép
tizemeltetd nem koteles Eldfizetdi Szerzodeést kotni, de a SIM chip aktivalasa, illetve a hasznald
regisztracioja érdekében koteles a Szolgaltatonak adatait bejelenteni az EléfizetOkre iranyado
adattartalommal, illetve hitelt érdemlden igazolni a mentesités tényét a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagtol (Nemzeti Add- és Vamhivatal) kapott engedély eredeti
példanyaval. A mentesség megsziinésének napjatol tizemeltetd csak Elofizeti Szerzddés alapjan
jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

2.1.2.Eléfizet6 fogalma

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkoz6, egyéb szervezet, aki az Elofizetéi Megallapodéas alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi. Az Elofizetd képviseldje egyetemlegesen felel a szamlafizetével az FEléfizetoi
Szerzddésben meghatarozott kitelezettségek teljesitéséért.

2.1.3. Az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata

Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetd hitelképességének vizsgalatdra, annak érdekében, hogy
felmérje az Eldfizetd fizetési készségét és képességét.

2.1.4. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei
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A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatds nyujtasa az Eléfizetd részére az Elofizetdi
Megallapodas és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint. Amennyiben az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Elofizetdi Szerzddés egyes rendelkezései ellentmondasban allnak
egymassal, az Egyedi Elofizetdi Szerzédés rendelkezései az irdnyaddak. Az Eléfizetoi
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyadoak.

2.1.5. A szolgéltatds igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.1.5.1. A Szolgaltatas idobeli korlatai

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetdi Szerzddés hatalyba 1épésétdl az Eldfizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az
Eloéfizet6i Szerzddésben foglalt feltételekkel.

2.1.5.2. A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgaltaté kizardlag Magyarorszag teriiletén nyujtja az online pénztargép informatikai
szolgaltatast a magyarorszagi vezeték nélkiili internet szolgaltatok altal biztositott mindenkori
lefedettségi tertileten.

2.1.5.3. A szolgéltatas targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltatas az Elofizetének a pénztargép adoiigyi ellendrzé egységben hasznalatra atadott
chippel vehetd igénybe. Az Eldfizetd koteles a chipet rendeltetésszeriien, kizarolag az irdnyado
szabvanyok ¢€s jogszabalyok szerinti megfeleldséggel rendelkezd pénztargép adoiigyi ellendrzd
egységben hasznalni. Az Elofizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien igénybe venni. E
kotelezettségének megsértése esetén Elofizetd teljes kartéritésre kotelezheto.

A Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerzédés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltato altal
meghatarozott sszeg befizetéséhez kdtheti. A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddés megsziinését
kovetden az Elofizetovel csak abban az esetben kot ismételten Elofizetéi SzerzOodést, ha az
Eléfizetonek vagy Szamlafizetonek a szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére nem az
Elofizetd és/vagy a Szamlafizetd szerzodésszegése miatt kertilt sor.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot — az El6fizetdi Szerzddésbdl eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —, hogy az Elofizetdi Szerzddés megkotését megtagadja,
amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz6dd fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kiilondsen, ha az azonositdsara szolgélo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgéltatdst a
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Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az El6fizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

2.2. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja,

Az Eléfizetdi Szerzo6dés megkotésehez az alabbi eldfizetdi adatok sziikségesek:

a) cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd neve;

b) cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, vallalkozoi igazolvany szama;

c) sziikség esetén bankszdmlaszam;

d) székhely;

e) az Elofizetd szdmlazasi cime;

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek

g) gazdasagi tarsasdgok és egyéb szervezetek esetén az Egyedi Elofizetéi Szerzddés
létrehozésa soran képviseletében eljaré személy adatai a 2.2.1. a)-h) és 1) alpontokban
megjelolt adatok.

Az Elofizetdi Szerzodéssel kapcsolatos adatok vonatkozasdban az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatot a 2. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

A Szolgéltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozatokhoz az Eléfizetd birtokaban
1évé SIM chip segitségével hozzaférési pontot biztosit az Eldfizetd részére legkésdbb az
Elofizetéi Szerzodés aldirasatél €és a SIM chip Eléfizeté tulajdondba és/vagy birtokaba
kertilésétdl szamitott 3 napon beliil, hacsak a felek ettdl eltéréen nem allapodtak meg. A Felek
eltéré megallapoddsa azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot. Amennyiben a
pénztargép Adoligyi Ellenérzé Egysége vagy az abban 1évé SIM chip meghibdsodédsa miatt az
Adoiigyi Ellenérz6 Egység cserére szorul, akkor a Szolgéltatd a Szolgaltatds valtozatlan
feltételekkel torténd nyujtasat 4j SIM chipet tartalmazé AEE pénztargépbe torténd beépitését
kovetden biztositja a jelen bekezdésben rogzitettek szerint.

2.4. Az Elofizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban;

Az elbfizetdi ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozd tudnivalokat a 2.1. pont
tartalmazza.

Az ajanlattevd ¢és az Eldfizetd az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett adataiban bekovetkezett
valtozast koteles haladéktalanul, de legkésdbb 15 (tizendét) napon beliil bejelenteni a
Szolgéltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
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azonban az Elo6fizetd szerzodésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eldofizetdi szolgaltatas tartalma

Adodtigyi ellendrzd egység infokommunikacié technologiai szolgaltatas.

A Szolgaltat6 a szolgaltatast nemzetkozi adat roaming megallapodas keretén beliil mind a harom
magyar mobil szolgéltatd (Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) halozatat igénybe véve nyujtja, ezen szolgaltatok altal meghatarozott teriileti
lefedettség, valamint miiszaki és mindségi paraméterek szerint.

Az Eldfizeté nem jogosult az El6fizeti Szerzddés keretében igénybe vett barmely szolgéltatast
harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben tovabbértékesiteni a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Amennyiben az Eldfizetd e kotelezettségét megszegi, tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzodést — annak korlatozasat kovetden —
rendes felmondassal megsziintetni, €¢s amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kéara szarmazott
az Elo6fizetd szerzOdésszegd magatartdsabol, ezt a Szolgaltatd jogosult érvényesiteni. A
kartéritési igény szempontjabdl az FElofizetéi Szerzddésben kikotott igények, valamint a
szerzOdésszegd magatartas miatt felmeriild teljes karok érvényesithetok.

A Szolgaltatd — az Elofizetdi Szerzddés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — a 74/2013.
(XI1.30.) NGM rendelet alapjan az alabbi szolgaltatds igénybevételére biztosit lehetdséget:

a) az allami adohatosdggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd
szolgéltatas;

b) az online pénztargépek részét képezd adoligyi ellendrzd egységbe épitett SIM rendelkezésre
bocsatasa;

c) az allami adoéhatosag részére az online pénztargép, adoiligyi ellendrzd egység, SIM és
lizemeltetd logikai 6sszerendezése, az erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;

d) az allami adohatosaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;

e) a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa;

f) az ligyfélszolgélat biztositdsa az lizemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolddod és a szolgaltaté érdekkorébe
tartozo technikai segitségnyujtas;

h) a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag kdzigazgatasi hatarai altal hatarolt teriilet.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
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A Szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelentod eléfizet6i hozzaférési pont helye

A szolgéltatas igénybevételére szolgdlo eldfizetés azonositasara szolgald aktiv eszkoz az
eléfizetdi chip (a tovabbiakban: chip), amely minimalisan tartalmazza az eldfizetés azonositd
szamat, valamint a szolgaltatas igénybevételére szolgald informdcidkat. A chip nem keril az
El6fizetd tulajdonaba, El6fizeté csak a chip hasznalatara valik jogosulttd az Eldfizetdi
Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon. A szolgéltatas igénybevételének
feltétele az chip aktivalasa Szolgaltatdo altal. Amennyiben az Eléfizetéi SIM chipet az
Elofizet6tol jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését kovetden az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltato a halozatbol haladéktalanul kitiltja. Az AEE egység miiszaki
meghibdsodasabol eredd vagy mas miiszaki okra visszavezethetd indokolatlanul magas
adatforgalom esetén a Szolgaltatd jogosult a halézati adatforgalom korlatozésara,
felfiggesztésére vagy megsziintetésére.

A szolgéltatas specidlis jellegébdl addddan a chip meghibasoddsa esetén az Elofizetd a
meghibasodast a pénztargépet a részére értékesitd részére jelzi, esetleges jotallasi és
szavatossagi igényét a pénztargépet részére értékesitovel szemben érvényesitheti. A
meghibasodasrdl egyidejlileg tijékoztatja a Szolgaltatot is, és az 5. pontban megjelolteknek
megfelelden jogosult a szolgaltatas sziinetelését kérni.

No Roaming Kft. 11



Altalanos Szerzédési Feltételek

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és  felhasznalok  védelmével osszefiiggd  kovetelményeirol  szolo

kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal o6nként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelménveinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere

A Szolgaltatdo a Rendeletben eldirt kovetelményeknek megfeleld mindségli szolgaltatast nyujt a
tole elvarhatdé modon, a rendelkezésre allo és biztosithatd muiszaki-technikai feltételek mellett,
¢s biztositja az altala miikddtetett nyilvantartd rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését,
feliigyeletét és karbantartasat.

4.2. Amennviben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranvitast, menedzselést

alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,

alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltatd vezeték nélkiili internet szolgaltatdsa sordn a magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirkozlési szolgaltatok haldzatait veszi igénybe. A magyarorszagi vezeték nélkiili
internet hirkozlési szolgaltatok szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt halozati
eréforrasok felhasznalasara, azaz osztott erdforrasokra épiil, melynek kovetkeztében a
felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
eréforrasoknak a talzott igénybe vétele, akdr egy Elofizetd részérdl is, minden mas
felhasznal6 szamara negativ hatast (negativ felhaszndloi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatdsok alapvetd jellemzdje. A halozati erdforrasok fentiek szerinti
hasznalata leronthatja a halézat teljesitményét €s ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek
figyelembe vételével a hdlozat rendeltetésszerli muikodésének biztositasa és az atlagos
igyfélélmény javitasa érdekében a magyarorszagi vezeték nélkiili internet hirkozlési
szolgaltatok altal foganatositott intézkedések befolyasolhatjdk a Szolgaltaté szolgaltatdsanak
mindségét. Az ezen okbol bekovetkezd mindségi valtozas vonatkozasaban Elofizetd a
Szolgéltatoval szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat, az ilyen mindségi valtozds nem
mindsil a Szolgaltatd szerzodésszegésének.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsagot és a halozat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenvegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

kapcsolatban tehet

Az elbfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az 5.1.
pontban rogzitettek szerint. Az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult korlatozni,
melynek részletes szabalyait az 5.2. pont hatarozza meg. A Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerzodést
jogosult felmondani a 9.1.4.2.5.1. pontban és a 9.1.4.2.5.2. pontban megjeldlt, biztonsagot ¢és a
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halozat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatos események bekovetkezése esetén a hivatkozott pontokban foglalt feltételekkel.

A Szolgéltatd jogosult tilto listara helyezni azon eléfizetdi végberendezést, amelynek igénybe
vételével az FElofizeté akadéalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, de nem kizarolag

a) a megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,

b) a nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést,

c) az elofizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznald végberendezést,

d) a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgéltatasok igénybe vétele soran jogellenes
tevékenységek végzésére hasznalt végberendezést,

e) a Rendeletnek nem megfeleld végberendezést (pénztargépet).

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elobfizetdé kizarolag a Rendeletnek, a hatdlyos magyar szabvanyoknak ¢és
jogszabalyoknak megfeleld, engedélykdteles termék esetén megfeleléen engedélyezett
végberendezést hasznalhat. Az Eldfizetd a chipet kizarolag megfeleldség-tanusitassal €s
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezésben hasznalhatja.

4.4.2. Amennyiben az El6fizetd nem megfeleld végberendezést haszndl, és ezzel kart okoz sajat
maga szamdra, a Szolgaltato az ebbdl ereddé semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfeleld végberendezés hasznalatdval az Eldfizeté a Szolgaltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, gy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

4.4.3. Az Elofizet6tol jogtalanul -eltulajdonitott, vagy az elvesztett végberendezést az
Eléfizetd irdsbeli kérelmére a Szolgéltatd legfeljebb egy éves iddtartamra tiltd listara
helyezi. Ehhez — az irdsbeli kérelem benytjtasa mellett — az Eléfizetonek igazolnia
sziikséges a letiltani kivant késziilék feletti rendelkezési jogat.

4.44. A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon eldfizetéi végberendezést, amelynek
igénybe vételével az Elofizetdé akadéalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
rendeltetésszerti szolgaltatasat az Eldfizetd irdnyaba vagy mas irdnyba, igy kiilondsen a
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, a nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést, az eldfizetdi szolgaltatast haldzati szolgaltatds nyujtadsara
hasznal6 végberendezést.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a

fizetend6é dij mértéke

Sziinetel a Szolgéltatas, ha az El6fizetdi Szerz0dés teljesitése atmenetileg akadalyba titkozik.

5.1.1. A Szolgaltatd koteles az eldfizetdi Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére a bejelentéstdl a
visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idOpontig Sziineteltetni. A
sziineteltetés iranti kérelmet az El6fizetd koteles a sziineteltetés kezdd datuma el6tt
legalabb 15 nappal el6bb bejelenteni a Szolgéltatonal az erre a célra rendszeresitett
Nyilatkozat sziineteltetésrdl cimii dokumentum Szolgaltatd részére valo atadéssal, azaz
ezen id6pontig az alairt nyilatkozat Szolgaltatd részére torténd kézbesitésének meg kell
torténnie.

5.1.2. El6fizetdi szerzddés esetében a kérhetd sziineteltetés iddtartama legalabb 1 (egy) honap és
legfeljebb 6 (hat) honap. A hat honap leteltét kovetden a Szolgaltatd kiilon értesités,
nyilatkozat nélkiil jogosult visszakapcsolni az adatatviteli szolgéltatast. El6fizet6i kérésre
Sziineteltetni csak egész honapot lehetséges.

5.1.4. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

5.1.4.1. az Eldfizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatt —
amennyiben a szilineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldés
nem all rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

5.1.4.2. elére nem lathat6 €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

5.1.4.3. amennyiben az El6fizetd az eléfizetési dijat a fizetési hataridd lejartat kovetd
52 (6tvenkettd) napon beliill sem fizeti meg teljes mértékben. Ebben az esetben
Szolgéltatd a szolgéltatast legalabb 30 (harminc) napig sziinetelteti, majd ezt
kovetden — amennyiben El6fizetd az eldfizetési dijat hianytalanul e hatdridében sem
fizeti meg — az El6fizet6i Szerzddést jogosult rendkiviili felmondéssal egyoldaltian
felmondani a 9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. E sziinetelési iddszakra
vonatkozoan Eléfizetd teljes eldfizetési dijat koteles fizetni Szolgéltatd részére.
Amennyiben a 30 (harminc) napos sziinetelési idészakban El6fizetd az eldfizetési dij
hatralékat megfizet Szolgaltato részére, Szolgaltatd — egyéb sziinetelési ok hidnyaban
— koteles a szolgaltatast visszaallitani.
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5.1.6. Az eldfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elndkének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyair6l sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.6.1. Nem természetes személy Elofizetd esetében felszamolds, csddeljaras vagy
végelszamolas jogerds elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkeztétél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd nem ad a szolgéltatas 12 (tizenkettd) havi dijanak megfeleld 6sszegli
vagyoni biztositékot. Az El6fizetd fizetésképtelensége esetén a Szolgaltatd az
Eléfizetdt az Eldfizetéi Szerz6dés 30 (harminc) napos hataridvel torténd
atirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 9.1.4.2.5.1.2. pontban
rogzitettek alkalmazasaval mondhatja fel az El6fizet6i Szerzédést.

5.1.6.2. A szolgaltatds 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kovetden,
amennyiben Szolgaltatdo az Eht.134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogaval nem ¢é€l, a szolgaltatds legfeljebb hat honapig felfliggesztheti. A
Szolgaltatd ebben az esetben a felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idOtartaméanak utolsé napjara 15
(tizendt) napos felmondasi iddvel az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.7. A Szolgaltatd a biztonsdgot és a haldzat egységét befolydsold események ¢és
fenyegetések kizarasa, illet6leg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.7.1. sziineteltetni a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiillondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon,

5.1.7.2. felfiiggeszteni az Elofizetéi Szerz6dés felmondasi idejének teljes
idotartamara, ha a felmondasra azért keriil sor, mert a rendelkezésre alld
adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldfizet6 a szerzddés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilonosen az Elofizetéi Szerzédésben megadott adatok -
vonatkozéasdban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozod ok miatt kertil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szlinetelés iddtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idOtartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.

5.1.9.Az Elofizeto érdekkorébe esé okbol bekdvetkezd és a rendszeres karbantartas miatti, 5 (Ot)

napot meghaladod tartamt sziinetelés idOtartamara El6fizetd csak a vonatkozo eléfizetési dij
80%-anak megfeleld dsszeget koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
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5.1.10.A Szolgaltatdé az Elofizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni.

5.1.12. Amennyiben a chipet, illetve az adotigyi ellendrzd egységet ellopjak, Gigy annak tényét a
Szolgéltatonal a nyomozo6 hatosagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell.
Lopas, valamint a chip, illetve az adoiigyi ellendrzd egység elvesztése esetén a
szolgaltatas felfiiggesztésének kérésétdl szamitva a chip potlasaig €s aktivalasaig eltelt
idétartammal a szerz6dés idOtartama meghosszabbodik. A sziinetelés maximalis
id6tartamara vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései erre az esetre is
vonatkoznak. A chip potlasa - a mindenkori Dijszabés alapjan - térités ellenében torténik.

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eldfizetd altal inditott

vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlitozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy
az Elofizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasara, az el6fizetdi Szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentésére

5.2.2. Az elofizetéi Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, az eldfizetéi Szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eloéfizeté egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

5.2.2.1. az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen (de nem kizarolag) ha az Elofizeto a
szolgaltatdshoz megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést hasznal, a chipet ilyen
eszk6zhoz csatlakoztatja, az Elofizetd az eldfizetdi Szolgaltatast a szolgéltatd
hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, az eléfizetoi
szolgaltatast halozati szolgéltatas céljara haszndlja, a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd a szerzodés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol Szolgéltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

5.2.2.2. a szolgaltatast igénybe vevé Elofizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja;

5.2.2.3. az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, ¢és az Elofizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
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5.2.2.4. az Eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az El6fizetoi

Szerz6désben  az  igénybevétel  felsé  korlatjaként  meghatarozott
adatmennyiséget.

5.2.2.5. a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst korlatozni, ha a rendelkezésre allo

adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd a szerzédés
megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgéltatdt 1ényeges
korilmény — 1igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsidban
megtévesztette. Szolgaltato korlatozza a szolgaltatast, amennyiben egyértelmiien
feltételezhetd, hogy az Eldfizetdi Szerzédés megkotésekor a Szolgaltatot
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az
adategyeztetés soran valosziniisithetd, hogy az Eldfizetd adataival visszaéltek).

5.2.2.6. ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az

El6fizetd a szolgaltatast jogszeriitlen célokra vagy modon hasznélja.

5.2.3. Ha az El6fizetd a korlatozds okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatdo koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni, amennyiben az El6fizeti Szerzddés alapjan vagy egyéb jogalapbdl (pl.
az Elofizeté1 Szerzddés megsziinése) a szolgaltatds megtagadasara Szolgaltatd nem jogosult.

5.2.4. A Szolgaltat6 a szolgaltatds korlatozasdnak idétartamara Eldfizetd tovabbra is koteles a
Diszabasban megjeldlt irdnyad6 havidijat megfizetni Szolgaltato részére.

5.2.5. A Szolgaltaté jogosult a NAV kérése alapjan az Eldfizetd egyidejli értesitése mellett az
allami adohatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitod szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve a SIM chipet letiltani. Az El6fizetd tudomésul veszi, hogy a felfliggesztés
ideje alatt a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.

No Roaming Kft.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyvilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az Elofizeté altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
Elofizetdi Szerzdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos és Szolgaltatod feleldsségi korébe
esd okbdl kovetkezik be.

Szolgaltato az eléfizetdi hibabejelentéseket telefonon fogadja, mely a hivo fél tarifacsomagja
szerint szdmlazodik. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd
az Elofizet6vel az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2. A Szolgaltat6 az Eldfizetdvel az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzddik:
6.1.2.1. A hiba tipusa: SIM chip hiba — A hiba elhdritasa: Bejelentést kovetden Szolgéltatd
kivizsgélja és amennyiben a vizsgdlat eredménye a chip hibdja, akkor AEE egységet kell
cserélni.
6.1.2.2.:A hiba tipusa: Adatatviteli hiba — A hiba elharitdsa: Bejelentést kovetden
Szolgéltatd kivizsgalja és elharitja.
6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgaltaté koteles a hibabejelentést 48 ordn beliil kivizsgalni
¢és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy
- tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgélat sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, honap,
nap, 4 6ras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora koz¢ eshet), vagy
- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkdorébe tartozd okbol meriilt fel.

6.1.4. Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstdl szdmitott 72 6ran
beliil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast 48
oran beliil koteles megkérni a harmadik személytdl.

6.1.5. Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon szolgaltatdsok €s eszkozok kore, amelyeket
az Internet jellegébdl fakaddan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyujtott Szolgaltatasnak. A szolgaltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili
internetszolgaltatidst ~ biztositd  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatok — szolgaltatdsara
visszavezethetd hibaért Szolgéltatdé nem tartozik feleldsséggel, ilyen jellegii hiba elharitasara
nem koteles. Az adoligyi ellendrzd egység vagy a pénztargép meghibasoddsa esetén
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Szolgaltatd hibaelharitdsra csak abban az esetben kotelezhetd, ha ezen eszkozoket
Szolgaltato kozvetleniil értékesitette El6fizetd részére.

6.1.6. Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Elo6fizetdé helyiségében
lehetséges, €s a Szolgaltato altal a kiszallasra megjelolt idopont az Eldfizetonek nem
megfeleld, akkor a Szolgéltatdo altal javasolt idéponttdl az Eldfizetdvel elézetesen
egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatariddbe.

6.1.7. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idopontjaban, a Szolgaltaté és az Elofizeté megallapodott,
¢s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgéltatoé érdekkorén kiviil esé okbol
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitadsara rendelkezésre allo hataridé a Szolgéltato
érdekkorén kiviill esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatod
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1), alkalmas idOpontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

6.1.8. A hiba elharitdsar6l Szolgaltatd haladéktalanul értesiti Eldfizetét. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.9. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgéltatodi értesitéstol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre
allo hataridébe a hiba elharitdsarol szold szolgaltatdi értesitéstol az Elofizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.10.A Szolgéltato az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyul6 és a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa ¢és elharitdsa soran az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan
tal egyéb, az Elbfizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget nem harithat az
Eléfizetdre.

6.1.11.Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatdé érdekkorébdl eredd hibarol van
sz0, a Szolgaltato a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
Eléfizetonek (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato,
hogy nem a Szolgaltato ¢érdekkorébdl eredd hibarél van szo; vagy az Eloéfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12. A 6.1.10. pontban megjeldlt, a Szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyuld ¢és a sajat érdekkorébe tartozo hibanak Szolgéltaté kizarolag a
szolgaltatas olyan hibdjat mindsiti, amely kovetkeztében a szolgaltatds nem felel meg a
Rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek.
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6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folvamata (dijreklamacio., kotbér és

kartéritési igények intézése)

6.2.1. Eldfizetdi bejelentésnek mindsiil az eléfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

Az elofizetdi panasz az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A hibabejelentés meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat a 5.1. pont tartalmazza.
6.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1. Az Eldfizetd bejelentéseit az Eldfizeté és az eldfizetd képviseldje a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanal terjesztheti el széban vagy irasban.

6.2.2.2. Az elofizetéi ¢és felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara ¢és
orvoslasara, az Eléfizetok és felhasznalok tdjékoztatasara a Szolgaltatd telefonon, interneten,
postacimen elérhetd, valamint az El6fizetok ¢és felhasznalok szdmara nyitva 4allo
Ugyfélszolgalatot tart fenn, az 1.2. és 1.3. pontokban felsorolt elérhetéségeken.

6.2.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiill (telefonon, irdsban, személyesen) torténd
igyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Elbéfizetd azonositasdhoz sziikséges, az Eldfizetdi
Szerzédésben megadott barmely adatot, illetve adatokat.

6.2.2.4. Elofizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatdroldsi eljardsa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizetd a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltato rendelkezésére, ugy a Szolgaltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

6.2.2.5. Amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozt (pénztargépet,
adotligyi ellendrzé egységet) a Szolgaltatotol elkiiloniilé harmadik fél biztositja, a
termék/szolgaltatds arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd, valamint az
eszkozzel kapcsolatban felmeriild egyéb, barmilyen jellegli reklamdciokat a Szolgaltato
igyfélszolgalata nem kezeli.

6.2.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1. A szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolja. Szdbeli panasznak mindsiil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgéltatas felhasznaldsaval széban kozolt panasz.

6.2.3.2. Amennyiben az El6fizetd a szoban kozdlt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal
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kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy madsolati
példanyat az FElofizetonek atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg
megkdildi.

6.2.3.3.Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, Szolgaltatd az irasos jegyzOkonyv
felvételét melldzze.

6.2.3.4. Az Elofizetd altal a Szolgaltatd Ugyfélszolgilatin tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a
beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irdsban valaszolja meg kivéve, ha a szoban személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgéltatdé nyomban eleget tesz. Az irasbeli panasz
kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles.

6.2.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

6.2.3.6. A Szolgéltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgaltat6 a bejelentést a
nyilvantartd adatbazisaban 6t évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetdséget.
Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az Eléfizetd nevét, vagy mas azonositojat,
telefonszadmat, vagy szdmlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét,
bejelentés targyat, a kivizsgalads eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és
idejét.

6.2.3.7. A harmadik felek altal nyqjtott szolgéltatasok tartalmaért a Szolgaltatdé nem felel és
nem koteles a panaszkezelésre vonatkozoé rendelkezéseket ilyen szolgaltatasok vonatkozésaban
alkalmazni. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevekenységére terjed ki.

6.2.3.8. A bejelentés alapjan foganatositott intézkedésének eredményérél Szolgaltatd az
El6fizetdt irasban tajékoztatja.

6.2.4. Az Eldfizet6t megilletd kotbér (altalanos szabalyok)

Az Eldfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltaté a szerzddésszegd magatartas
vagy az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — az
Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szo16 tajékoztatassal
egylitt — tesz eleget. Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy
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a) a kotbért a havi szdmlan vagy eldre fizetett szolgaltatas esetében az Eléfizetd egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az El6fizetdi Szerzo6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgilaton, amennyiben a
Szolgéltatdo az Eloéfizetd sziikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalés
igazolhat6 koltségét.

6.2.5. Kartéritési igények intézése (altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2 pontjaban meghatarozottakon tal Szolgaltatdo az
El6fizetdi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eldfizetdk vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Elofizetdi Szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az El6fizetdi Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot adod koriilmény bekovetkezésétol
szamitott 6 (hat) honapon beliil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra
okot ad6 korilményrdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) honapos hatarid6 a koriilményrdl valo
tudomadsszerzéstol, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozd koriilmény
megsziinésétdl szamitando. Az Eléfizetd1 Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében
hatésagi eljaras az 1 (egy) éven til nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast a 7.4. pont rogziti.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot

megilleté kotbér mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezésének
modjat

6.3.1. Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére Elofizetd részére:

6.3.1.1. A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap
utan a belépési dij 1/15-6d (egy tizendtdd) része, belépési dij hidnyaban az
Elofizetdi Szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre
fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 3-(hdrom)szorosa, amennyiben a
Szolgéltatd az Eldfizetdi SzerzOdésben vallalt hataridére a Szolgaltatds nytjtasat
nem kezdi meg.
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6.3.1.2. Amennyiben az eldfizetéi szerzoédésben foglalt hatarid6 teljesitésére Szolgaltatd
neki felréhaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzGdés megsziinéséig az Altalanos
Szerzodési Feltételek 6.3.1.1. pontjaban foglalt kotbér felét koteles fizetni.

6.3.1.3. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az Altaldnos Szerzdési Feltételek 6.1.3. pontja szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé neki felréhaté okbol vald eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd neki felrohaté okbol valod
eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasaig terjedd iddszakra, amely kotbér
mérteke a vetitési alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizeté az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem
lehet
igénybe venni.

6.3.1.4. A 6.3.1.3 pontban meghatarozott kotbér kiszdmitdsahoz sziikséges vetitési alap
mértéke:

a) A hiba bejelentését megel6z0 hat honapra az eléfizetd altal az adott
elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Hat honapnal rovidebb idétartamut eldfizetdi jogviszony esetén annak
teljes idOtartama alatt, az adott eldfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megelézéen az Eléfizetd az adott az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté
altal vallalt Kiszolgalasi ideje

A személyes ligyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az 1. pontban keriilt meghatarozasra, mig az
igyfélszolgalat mikodésére €s a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket a 5.2.
pont tartalmazza. Szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalata az 1. pontban megjeldlt nyitvatartasi
id6ben érhetd el.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd jogvitdk peres és peren Kiviili
kezdeménvezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valéd
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A Szolgaltato és az Eloéfizeto arra torekszik, hogy egylittmiikddésiik keretében a kapcsolatukbol
eredd jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkiil
rendezzék.

Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti Szolgaltatonal a 6.1.-6.2. pontokban rogzitettek szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez, hatosagokhoz, birdsdgokhoz fordulhat:

Az Elofizet6 a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosdghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgéltatonak a szolgéltatds mindségével, a hibaelhdritassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
esetén.

Fogyasztonak mindsiild Elofizetd a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6do
fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat az Elofizetd és Szolgéltaté kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéaséaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdések megkdtésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében. Fogyasztonak mindsiild
Eléfizetok a fogyasztovédelemrdl szolod 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan
a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd fiiggetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhatnak az Elofizetdé ¢és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében. A fogyasztd tovabba a Fgytv. alapjan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetdleg a Tertileti Feliigyeldségekhez fordulhatnak,
melyek hatdskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival,
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valamint az tigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatos tligyek intézése. A
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszdm: +36 1 210 4677. A
fogyaszto a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagon tul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(elérhetdsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036;
telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (elérhetsége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777, telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az Elofizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén.

A fenti vitarendezési mdédok nem érintik az Eldfizeték azon jogat, hogy a Szolgaltatoval
szemben igényeit a polgari jog szabdlyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6 illetékes
birdsag elott.

Amennyiben az Elofizet6t érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Hatésdg Médiatanacsa, az Elnoke és
a Hivatala hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Hirkozlési
¢s Média Biztoshoz (elérhetdségei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141,
fax: +36 1 457 7105) fordulhat.

A Szolgaltatd a fenti elérhetdségi és hataskorre vonatkozd adatokat tdjékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felel0sséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités:

7.1. Az _elofizetdi szolgaltatisokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd Altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzdédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,

r”

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatdé a Szolgéltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait Altalanos Szerzddési Feltétek 1. szamu Mellékletében rogziti, amely az Eléfizetovel
kotott Elofizetdi Szerzddés szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

7.1.2.1. Az Elo6fizetd a szolgaltatas ellenértékeként a megadott dijfizetési gyakorisag szerint a
havi el6fizetési dijat eldre koteles megfizetni. A szerz6déskotés honapjaban Szolgaltatd
a szolgaltatasi napok szerint iddaranyos havidijat szamléaz ki El6fizetonek.

Minden olyan hénap (kivétel elsé tort honap) vonatkozasaban, amikor a szolgaltatas
legalabb 24 (huszonnégy) 6ran keresztiil aktiv volt (azaz nem sziinetelt és nem keriilt
korlatozasra), Eléfizetd koteles az egy naptari honapra jard teljes havi eldfizetési dijat
megfizetni Szolgaltato részére.

A korlatozas és sziinetelés iddszakara érvényes csokkentett havidij kizarolag azon naptari
honapokra érvényes, amikor a sziineteld vagy korlatozott szolgaltatas mellett 6sszesen 72
(hetvenkettd) oran keresztiil nem volt aktiv a szolgéltatés.

Az Elofizeté altal fizetendd tovabbi dijak teljes korti felsorolasat és a fizetendd dijak
mértékét az Altalanos Szerzdési Feltéteke Dijszabas Melléklete tartalmazza. Szolgaltatd
fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az El6fizetdé havi szamldjanak
végosszege nem érné el a bruttdé 1.000 (ezer) forintot, a szamlazasi ciklus végén nem
allit ki szamlat, hanem Osszesitett szamlat kiild azon szdmlazasi idészak végén, amelyben
a még ki nem szadmlazott forgalmi és havidijak 6sszege a bruttdé 1.000 (ezer) forintot
meghaladja.
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7.1.2.3. Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy postai ton kiildi meg az Eléfizetd
részere.

7.1.2.4. Elektronikus levélben megkiildott szamla, elektronikus szamla

Szolgéltatd biztonsagos internetes feliileten biztositja az Eld6fizetd szdméra az
elektronikus szdmldk ¢és dokumentumok megtekintését. Amennyiben az Egyedi
Elofizetési Szerzodésben Elofizetd nem jelzi kifejezett igényét a postai titon megkiildendd
szamla iranti igényére, El6fizetd elfogadja, hogy Szolgéltatd szamlakiildési
kotelezettségének elektronikus tuton tesz eleget. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato a szolgaltatds igénybevétele alatt az Eldfizetdi Szerz6déssel, az Eldfizetd altal
hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eldirasa
alapjan nem koételezden tértivevénnyel kiildendd) tajékoztatd leveleket és értesitéseket
(példaul az Elofizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasdnak eredményérdl szolo,
valamint a kidllitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszolitasok) az elektronikus uton
kiildi meg El6fizetd részére az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megadott
elektronikus levélcimre. A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy az
Elofizetd rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- ¢és
szoftverleirdsok a Szolgaltaté honlapjan talalhatdoak meg. A szolgaltatas ideje alatt a
Szolgaltatd az altala kiallitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelend
szamlakép hitelességéért, az Eldfizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer
biztonsagaért vallal felelosséget.

A Szolgaltatd az elektronikus uton torténd szdmlakiildésrdl egyoldalian a postai tton
torténd szamlakiildésre térhet at, amennyiben:

a) Eldfizetd valotlan vagy hianyos elektronikus levélcimen ad meg,

b) a Szolgaltaté adataival vagy a rendszerrel torténd barmilyen moédon visszaél,

c) az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcim barmilyen okbol nem fogadja
a Szolgaltato elektronikus leveleit.

7.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetéi Szerz6désbol fakado dijkovetelések érvényesitése érdekében

harmadik fél szolgaltatdsat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriild
koltségek — adminisztracios koltségek — az Elofizetdt terhelik.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a Kkiilonbozé fizetési médokbdl addodo, eldfizetot érintd
eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 a dijakat készpénzben, banki atutalassal, postautalvanyon, készpénz-
atutalasi megbizassal teljesitheti.

7.2.3. A szadmla kiegyenlitésének napja:
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a) postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamldjara megérkezik a
befizetett 0sszeg;

b) banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a
befizetett Gsszeg;

c) készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az FElbfizetd az esedékes dij
Osszegét készpénzben kiegyenliti.

7.2.4. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymds utdn visszautasitja a Szolgaltatdé beszedési igényét, ugy az Eléfizetd a
tovabbiakban a dijakat csak készpénzben, készpénz-atutaldsi megbizassal egyenlitheti ki.
Ezutan — a Szolgaltato altal kezdeményezett fizetési mod valtast kdvetden — a csoportos
beszedési megbizas, mint fizetési mod, csak harom honap elteltével valaszthatd
ismételten.

7.2.5. Szolgéltatd jogosult a szamldban megadott fizetési hatdridd eredménytelen leteltét
kovetden 40 (negyven) EURO-nak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — a késedelem
kezdd napjan érvényes — hivatalos devizakozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszeget szdmithat fel a tartozasbehajtassal kapcsolatban felmeriilt koltségei
fedezetéiil a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet 2. par. (3) bekezdése, a behajtasi
koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. par. (1) bekezdése alapjan.

7.2.6. Szolgaltato az Eléfizetd részére kiallitott szamlaban az Eléfizetd altal fizetendd dijakat az
alabbi bontasban koteles feltiintetni:

a) az adatforgalom szolgéltatasanak figyelembe vett idétartama
b) az adatforgalom dija.

7.3. Az akcidk és akcios dijak

Az Elofizetok altal elérhetdé akciokat és azok részletes leirdsat, igénybevételiik feltételeit
Szolgéltato a Altalanos Szerzddési Feltétek 1. szamti Mellékletében rogziti.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 A Szolgaltat6 kartéritési felelossége

Az Elo6fizetd elofizetéi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szembeni kartérités irdnti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
szamitott egy éven beliil érvényesitheti. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége a felhasznalo
vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t a vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések moddosuldsa miatt, vagy abbol az okbol érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl
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az id6ponttol kezdve nem tud eleget tenni az Elofizetéi Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eldfizetdi Szerzddés automatikusan megsziinik.

A szolgaltatashoz igénybe vett, vezeték nélkiili internetszolgaltatast biztositdé elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok szolgaltatasara visszavezethetd hibaért, hidnyossagért, szolgaltatas-
kimaradasért, mindségromlasért, egyéb, a szolgaltatds szerzédésszerii teljesitésért befolyasold
koriilményért Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

7.4.2 Elofizeto kartéritési igényének €rvényesitése

Az Elo6fizetd1 kartéritési 1gényét a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy
irasban. A Szolgaltaté az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil elbirdlja, és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az Eldfizet6t. A Szolgaltatd az altala elismert €s az Elofizetd altal
elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités Osszegét a kovetkezd
elszamolés alkalmaval az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja. Az eldfizetdi jogviszony
beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Szolgaltatd teljes korlien jogosult
El6fizetd kartéritési igényének beszamitasara.

7.4.3 Az El6fizet6 rendeltetésellenes hasznalathoz kapcsolodo kartéritési feleldssége

Ha az FEl6fizetd a részére atadott chipen vagy adoéiigyi ellendrzé egységen barmilyen
beavatkozast eszk0zol, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét, nyomon kovethetdségét,
a Szolgaltatdis PREAMBULUMBAN rogzitett céljatol eltéré céli hasznélatra teszi alkalmassa a
chipet vagy az azt tartalmazo barmilyen eszkozt, illetve a Szolgaltatonak egyéb modon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az Elofizet6i Szerzodés megszegésének tekinti, és jogosult azt rendkiviili
felmondassal, a 9.1.4.2.5.2.1. pontban régzitetteknek megfelelden felmondani, az eldfizetdvel
szemben kotbért érvényesiteni, és ezen feliill az Elofizetotol teljes kartéritést kdvetelni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatod részére lehetdéve tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idopontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések ilizemeltetési feltételeit a
szerz6dés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritds érdekében a Szolgaltatoval
egylittmiikddni. Az Eléfizeté a Szolgéltatds biztositdsdhoz sziikséges berendezések és egyéb
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes kartéritési
felelosséggel tartozik.

7.4.3 Az atvitt adattartalomért valo felelosség

7.43.1. Az Eldfizetd a hatdlyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel az internet
hozzatérési szolgaltatas igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az
El6fizetd nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok
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felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul
harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzdi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat
védo jogszabalyok oltalma ala es6 alkotast vagy miivet. A Szolgaltatdé semmilyen médon nem
felelds az Elofizetd altal a szolgaltatdson atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. A Szolgaltatd
nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a haldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a
szolgéltatéds, a haldzat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informaci6 felhasznalasa
kizarolag az Eloéfizetd kockazatara torténik.

7.4.3.2. A Szolgaltatd nem felelds a szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd eszkozeiben,
vagy azok adatdllomanyaban keletkezett esetleges karokért.

7.4.3.3. El6fizet6 a szolgaltatast egyebekben is kizarélag a PREAMBULUM éltal rogzitett céllal
Osszhangban hasznalhatja, minden ettdl eltéré jellegi hasznalat sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil, amely esetben Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdst azonnali hatdllyal egyoldaluan
felmondani, és kotbért érvényesiteni Eldfizetovel szemben és teljes karanak megtéritését
kovetelni.
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8. A hiségvallalas, a kotbér kikotése, meghatarozasa, mértéke és
modjai (kizarolag hatarozott ideju szerzodés esetén)

8.1. A hiiségvallalas, a hiiségido és a hiiségvallalas megsértéséért fizetend6 kothér

Hatéarozott idétartamu szerz0dés esetén a htiségvallalassal az Eldfizetd kotelezi magat, hogy az
El6fizetéi Szerzddést a hiiségidd lejarta elétt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan
szerzOdésszegést, amely alapjan a Szolgaltatd az FEldfizetéi Szerzddés megsziintetésére,
szerzddést felmondasara, vagy a szolgaltatas korlatozasara valik jogosultta.

Amennyiben az Elofizeto a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd
kotbér mértéke megegyezik a hiiségidobdl hatralévo idére jaro eldfizetési dij(ak) Osszegével. A
kotbért a kotelességszegés bedlltanak, megtorténtének napjatdl szamit 8 (Nyolc) napon beliil
koteles Elofizetd megfizetni Szolgaltatd részére.

8.2. A nem hiiségvallalashoz kotott Kotbér

8.2.1. A 7.4.2. és 7.4.3.3. pontokban megjelolt kotbér Osszege megegyezik az Eldfizetd altal a
szerzOdésszegés idOpontjaban hatalyos dijszabas szerint fizetendé havi el6fizetési dij 6sszegének
tizszeresével.

8.2.2. Amennyiben a hatdrozott id6tartamra 1étrejott El6fizetdi Szerz6dés Elofizetd érdekkorében
felmeriild barmilyen okbdl megsziinik — beleértve az ilyen okbol Szolgaltatd altali egyoldalu
megszlintetést is - vagy korlatozasra keriil, Szolgéltatd jogosult kotbért érvényesiteni
Elofizetdvel szemben, melynek mértéke megegyezik az Eloéfizetdi Szerzodés megsziinésének
vagy a szolgaltatds korlatozasanak napjatol szamitva a hatdrozott idotartambdl hatralévd iddre
jaro elofizetési dij(ak) osszegével a
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9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgiltatds nydjtisanak, korlidtozasinak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, Kkiilonosen a hatarozott

ideji elofizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az El6fizeto1 Szerz6dés idGtartama

Az Elofizet6i Szerzddés az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitetteknek megfelelden 1étrejohet
Felek kozott hatarozatlan id6re, hatarozott idore.

Hiiségvallalas esetén a Szolgéltatd az Eldfizetd hatarozott idejli, az Egyedi -eldfizetoi
Szerz6désben megjelolt iddtartamra (a tovabbiakban: “hiliségidd”) szo6ld szerzddés fenntartdsi
kotelezettségvallalasara (a tovabbiakban ,hiiségvallalas™) tekintettel biztositja a hiiségvallalassal
érintett eldfizetésre vonatkozo eldfizetési dijat. A hliségidd lejartaval, amennyiben a hatarozott
idotartam egyéb modon torténd meghosszabbitasarol, vagy az Elofizetéi szerzodés
megsziintetésérdl nem allapodnak meg, vagy a 9. pontban megjeldlteknek megfeleléen valamely
fél az Elofizetdi Szerzodést egyoldalian nem sziinteti meg, kozottik minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil 0j, hatarozatlan idejli szerz6dés jon létre valtozatlan szolgaltatasra
vonatkozoan ¢és - a kifejezetten csak a hatarozott idOtartamra értelmezhetd rendelkezések
kivételével - valtozatlan tartalommal.

9.1.2. Az Eléfizetdi Szerz6dés nytjtasanak feltételei

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasara érvényes és hatalyos Elofizetéi Szerzddés alapjan, az
abban rogzitett feltételekkel koteles.

9.1.3. Az Elofizetd1 Szerz6dés sziinetelésének és korlatozasanak feltételei

Az Elo6fizetoi Szerzddés szlinetelésének €s korlatozasanak feltételeit az 5. pont rogziti.
9.1.4. Az El6fizetd1 Szerz0dés megsziinése
9.1.4.1. Altalanos szabalyok

Az Eléfizetdi Szerzddés megszlinésével egyidejiileg a szerzddésbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az El6fizetési Szerzédésben nem rogzitett modon az Eldfizetési
Szerzddés csak abban az esetben sziintethetd meg, amennyiben azt vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezés kotelezové teszi.

Az eldfizetdi Szerzddés megsziinésére, megsziintetésére tett jognyilatkozatok kizardlag irasos
formaban (ajanlott levélben, tértivevényes postai levélben; az El6fizetéi Szerzddésben
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meghatarozott fax szamra kiildott lizenet utjan; elektronikus dokumentumban, elektronikus
levélben) hatdlyosak. A felek altal irasban megkiild6tt e nyilatkozatok az aldbbi esetekben
mindsiilnek kozoltnek:

(a) ajanlott levél esetén a levél elkiildésétol szamitott 5. (6todik) napon vagy

(b) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont
a levél ,,nem kereste”, az Eldfizetd1 Szerzdédésben szerepld cimre vagy az Szolgaltatd/Eléfizetd
sz€khelyére vald cimre valo cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6tddik) napon vagy

(c) fax esetén a kiildo félhez visszaérkezett, a sikeres adds tanusitod visszaigazolason szerepld
kézbesitési idopontban vagy

(d) elektronikus dokumentum vagy elektronikus levél esetén a rendszeriizenet szerinti
visszaigazolason szerepld kézbesitési idépontban.

Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben
kot ) Elofizetdi Szerzédést, ha az Elofizetének vele szemben Szolgaltatas igénybevételébdl
eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése nem az
Elofizeto érdekkorében felmeriilé okbdl tortént. Amennyiben az Eldfizetd a korabbi tartozasat
csak jelentds késedelemmel /legalabb 1 (egy) honappal az esedékességet kdvetden! egyenlitette
ki, ugy a Szolgaltatd jogosult a hitelképesség- vizsgalat eredményétdl fiiggd Osszegben
dijeldleg befizetését eldirni. A befizetett dijeldleget a Szolgaltatd az eldleg befizetésétdl
szamitva 12 (tizenkét) befizetett szamla utdn folyamatosan, az Eléfizetd mindenkori aktualis
szamlajaban irja jova.

9.1.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:

9.1.4.2.1. Az Elofizetéi Szerz6édés megsziinik a Felek altal megallapitott idopontban, ha a
szerz6do felek kozosen ebben megallapodnak irdsban (kdzos megegyezés).

9.1.4.2.2. Az Eldfizetéi Szerzddés megsziinik az Eldfizetd jogutdod nélkiili megsziinésével,
valamint a Szolgaltatdé jogutéd nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével egyidejlileg. Az Eldfizetdi Szerzddés akkor is
megsziinik, ha a hatdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatdval megtiltotta a
Szolgéltatas nyUjtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa
vonatkozasdban, amelyek nem teszik lehetdvé annak Eldfizetdi Szerzodés szerinti
teljesitését.

9.1.4.2.3. A hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés a meghatarozott id6 -elteltével
megszlnik (a hliségidore sz616 automatikus meghosszabbodas esetét kivéve).

9.1.4.2.4. Elo6fizeto altali felmondas (k6zds szabalyok)

El6fizetd az Elofizetd Szerzodést kizardlag irasban jogosult felmondani. Eldfizetd
koteles a felmondast ellatni cégszerii sajat aldirasaval és az azonositas érdekében a
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kovetkezO adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartozo
szerz8désszam, eldéfizetd neve. Szolgaltatdé honlapjan felmondasi nyilatkozat mintat
tesz hozzaférhetévé az el6fizetd részére. Az Eldfizetd koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat kiegyenliteni. Az irdsban torténd felmondas (felmondasi idé) kezdd
idépontjanak az a nap szadmit, amely napon az Eldfizetd felmondasat a Szolgaltato
atveszi. A felmondasi idOtartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval valé kozlésének
idépontja és az eldfizetdi jogviszony megsziinésének idépontja kdzotti iddtartam —
alatt keletkezé dijakat (a vonatkozo havi elofizetési dija(ka)t illetve esetlegesen
egyéb forgalmi dijakat) az Eléfizeté koteles Szolgaltatd szadmldja ellenében
megfizetni.

Eléfizetd minden megkezdett naptari honapra koteles a teljes naptari hdonapra
vonatkozo6 teljes eldfizetési dij megfizetésére, abban az esetben is, ha a felmondasi
id6tartam alatt kezdddik a targyi naptari honap.

9.1.4.2.4.1. Elofizet6 altali rendes felmondas

El6fizetd a hatarozatlan iddre létrejott Eldfizetd Szerzédést barmikor jogosult
indokoléds nélkiil 15 (tizendt) napos felmondasi idével felmondani Az Eldfizetd
részeérdl torténd felmondas esetén az Eldfizetdi Szerzédés megsziinésének napja — a
felek eltér6 megallapodasa hidnydban — az irasbeli felmondas Szolgaltatd altal
torténd atvételétdl szamitott 15. (tizendtddik) nap. Az Eléfizetd koteles a felmondas
napjaig fennallo esedékes és lejart tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen
haladéktalanul vagy utdbb, a mar kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

A hatarozott idére 1étrejott Eldfizetd Szerzodés, valamint hiiségvallalas esetén a
hiiségidd alatt Elofizetd az Eldfizetdi Szerzodés rendes felmondasara nem jogosult.

9.1.4.2.4.2. Elofizet6 rendkivili felmondasa

Az El6fizeté mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6tartamra létrejott El6fizetdi
Szerzédést rendkiviili felmondéssal felmondhatja, az alabbiakban meghatarozott
esetekben:

a) mennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az ot
meghatarozott esetben egyoldalian moddositja, amely modositds az
El6fizetore nézve egyoldalian ¢s ardnytalanul hatranyos olyan
rendelkezéseket tartalmaz, mely nem kozvetlen jogszabalyi rendelkezés,
birdsagi vagy hatosagi hatdrozat kovetkeztében sziikséges moddositas,
kiegészités, az Elofizetd a modositasarol szolo értesités kézhezvételét kovetd
8 (nyolc) napon beliill jogosult a hatdrozott és a hatdrozatlan iddtartamu
Eléfizetéi Szerz6dés tovabbi jogkovetkezmények nélkiili rendkiviili
felmondasara. Az Elofizeté ebben az esetben sem jogosult a hatarozott
idStartamu El6fizetdi Szerzddés jelen pont szerinti rendkiviili felmondésara
akkor, ha az Elofizetéi Szerzodést a hatarozott idotartambol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
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kedvezményeket (kiilondsen: havi eléfizetési dij) nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a
hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizetétol nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény. Az
El6fizeto részérdl jelen pontban rogzitett jogalapon torténd felmondas esetén
az Elofizetdi Szerzdédés megsziinésének napja — a felek eltérd megallapodasa
hidanydban — az irasbeli felmondas Szolgaltatdo altal torténd atvételétol
szdmitott 8. (Nyolcadik) nap. Az Eldfizetd koteles a felmondds napjaig
fennalldo esedékes és lejart tartozdsadt — valasztdsa szerint a helyszinen
haladéktalanul vagy utobb, a mar kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

b) Az El6fizetd rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az Eldfizet6i

Szerzédést, amennyiben Szolgaltatd a kizarolag sajat felelosségi korébe esd
okbol bekovetkezd szolgéltatasi hibat az Eldfizetd hibabejelentéseitdl
szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. A szolgéltatas specidlis, a
PREAMBULUMBAN rogzitett jellegére, azaz a mas magyarorszagi
mobilszolgaltatok haldzata hasznéalatdra vonatkozd jogszabalyi eldirdsokra
tekintettel a hirkézlési halozatra, a mobilszolgaltatok 4ltal biztositott
halozatra visszavezethetd hibak, hianyossagok, szolgaltatas-kiesések,
elérhetdségi problémak nem mindsiilnek a Szolgaltatd feleldsségi korébe esd
okbol bekovetkezd szolgaltatasi hibanak. Az Eldfizetd részérdl jelen pontban
rogzitett jogalapon torténd felmondas esetén az El6fizetéi Szerzddés
megsziinésének napja — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — az irasbeli
felmondas Szolgaltato altal torténd atvételétdl szamitott 8. (Nyolcadik) nap.
Az Elofizetd koteles a felmondds napjaig fennalld esedékes és lejart
tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utdbb, a mar
kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

9.1.4.2.5. Szolgaltato altali felmondas (k6zds szabalyok)

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, ¢és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, Szolgaltatd jogosult ugy donteni, hogy az Eléfizetdi Szerzddés
nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Elofizetot
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc)
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.4.2.5.1. Szolgaltato altali rendes felmondas
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9.1.4.2.5.1.1. Szolgaltatd a hatarozatlan idére létrejott Eldfizetd Szerzédést barmikor
jogosult a felmondés kozlésével érintett naptari honapot kovetd honap utolsdé napjaval
felmondani.

9.1.4.2.5.1.2. Szolgaltatd jogosult a rendes felmondas szabalyai szerint felmondani az
Eléfizetdi Szerzddést, amennyiben Elofizeté fizetésképtelen, illetve amennyiben
csOdeljaras, felszamolasi, végelszamolasi vagy torlési eljaras indul ellene.

9.1.4.2.5.1.3. Szolgaltatd jogosult rendes felmondassal felmondani az El6fizetoi
Szerzddést, amennyiben Elofizetd megszegi a szolgaltatas tovabbértékesitésére vonatkozo,
a 3.1. pontban rogzitett tilalmat

9.1.4.2.5.1.4. Szolgaltaté rendes felmondassal sziintetheti meg az El6éfizetdi Szerzodést
abban az esetben is, ha El6fizetd nem tesz eleget egyiittmiikodési, tajékoztatasi, valamint
valtozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.5. Amennyiben az Elo6fizetéi Szerzédésben a szolgaltatas megkezdésére
meghatarozott hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd
jogosult az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziintetni.

9.1.42.5.1.6. A Szolgaltatdé jogosult az Eldfizetéi Szerzddést rendes felmondassal
megsziintetni, amennyiben El6fizetd nem tesz eleget az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett
adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.7. Amennyiben El6fizetd az FEloéfizetéi Szerzodés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznéalata soran, kiilonosen pedig a Szolgaltatd ligyfélszolgalata
igénybevételekor, tovabba az el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran zaklato, a
kozizlést és az emberi méltdsdgot sértd magatartast tanusit és ezt a magatartast a
Szolgaltato felszolitdsa ellenére sem sziinteti meg (Eht. 134. § (11) bek.).

9.1.4.2.5.2. Szolgaltat6 altali rendkiviili felmondas

9.1.42.5.2.1. A Szolgéltatd az Elofizetdi Szerzddés megszegése esetén az Eldfizetdi
Szerzddést jogosult egyoldaluan, 15 (Tizendt) napos hataridével felmondani, amennyiben

a) Eldfizetd barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd
szolgaltatdsdnak  rendeltetésszerli —milkddését ¢és  Elofizetd ezt a
szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.2.  pontjaban

meghatarozott szolgaltatds felfliggesztési ok valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idOtartaméanak utols6 napjara,
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c) ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,

d) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgéldsdhoz ¢és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

e) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitkoz0 mddon vagy célokra hasznalja,
igy kiilonodsen, de nem kizarolag, ha

i. az Elofizetd az eldfizetdi Szolgaltatdst halozati szolgaltatas

nyujtasara hasznalja;

ii. a Szolgaltatd rendelkezésére allo adatok alapjan az Eldfizeté a
Szolgéltatast vélelmezhetéen a biintetd- vagy szabalysértési
jogszabalyokba {itk6z6 célra haszndlja;

1. alaposan feltehetd, hogy az Eldfizetd a Szolgaltatot megtévesztette

vagy megtévesztésére torekszik,

iv. az Elofizeté a szolgaltatdsok igénybevétele soran egyéb jogsértd

tevékenységet végez.

f) Elofizetd az Eldfizetdi Szerzddést egyéb mddon stilyosan megsérti.

9.1.425.2.2. Eljaras El6fizetd fizetési kotelezettségének nemteljesitése vagy nem
szerzddésszerl teljesitése esetén

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetési dijat a fizetési hataridd lejartdig nem fizeti meg
teljes mértékben, a Szolgéltatdé a 9.1.4.1. pontban megjelolt alaki kovetelményeknek
megfelelden irdsos fizetési felszolitast kiild Eléfizetd részére, melyben tdjékoztatja, hogy
amennyiben fizetési hataridd lejartanak napjatol szamitott 15 (Tizendt) napos hataridében
sem teljesiti teljes mértékben fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd a szolgaltatast legalabb
15 (Tizendt) napig sziinetelteti, majd ezt kdvetden — amennyiben Eldfizetd az eldfizetési
dijat hidnytalanul e hatariddben sem fizeti meg - az Eléfizetdi SzerzOdést Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal irasban egyoldaluan felmondani. Amennyiben a 15 (Tizenot)
napos sziinetelési idszakban Eléfizetd az eldfizetési dij hatralékat megfizeti Szolgaltatd
részére, Szolgaltatd — egyéb sziinetelési ok hidnydban - koteles a szolgaltatast
visszakapcsolni.

9.1.4.2.6. Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinik az 5.1.6.1. pontban meghatarozott esetben,

amennyiben az ott megjeldlt 30 (Harminc) napos hataridé eredményteleniil telik el,
lejar.
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9.14.277. Ha a Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzédésben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, Eléfizetd jogosult a szerzédéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eloéfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil
visszatériteni az FElofizetd szdmara, az Elo6fizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgéltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni. Az eléllds
kozlésére az eldfizetdi felmondasra vonatkozd alaki és tartalmi kovetelmények
iranyadoak.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az

egvoldali szerzédésmddositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az
egvoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

9.2.1.Az el6fizetdi szerz0dés mddositasanak esetei €s feltételei
9.2.1.1. Az Elofizet6i Szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasa:

A felek az elbfizetéi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthetd rautalo magatartassal torténd elfogadasnak,
amennyiben ebben a Felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eldzetesen megallapodtak. Vita
esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrol az Elofizetdt az el6irt moédon
¢s id6pontban értesitette. Eldfizetdi Szerzddés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara
vonatkoz6 ajanlat rautaldé magatartassal torténd elfogadasat jelenti kiilonosen az el6fizetoi
szolgéltatds, illetbleg az elofizetdi szolgaltatds megvaltozott feltételrendszer szerinti
igénybevétele, vagy az El6fizetd megfeleld értesitését kdvetden megvaltozott és szamlazott dijak
Eléfizetd altali megfizetése.

Amennyiben az elofizetdi szerz0dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa, mint rdutald magatartas elfogadasnak mindsiil abban az esetben,
ha a Szolgaltaté megfelelden eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az Elofizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az Elofizetdi Szerz0dés modositasara a kovetkezo
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az Eldfizetdi Szerz6dés modositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idopontban - hatalyba 1ép:

a. jelenlévok kozott —kiilondsen {igyfélszolgalati helységben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében- a szerzédésmodositas aldirasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzodéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

b. postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

c. elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval,
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d. tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal,

e. kozvetlen egyéb elektronikus hirk6zlés utjan hozzéjaruldsaval;

a szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald
magatartassal).

g. nyilatkozattétel  elmulasztdsdval, = amennyiben az  Egyedi Elo6fizetdi
Szerzédésben az Eldfizetd ehhez hozzajarult.

Amennyiben az Elofizetd6 a Szolgaltatd Elofizetdi Szerzodés modositdsara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatdé az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1.
pontjdban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eldfizetdi jogviszony felmondasara.

9.2.1.2. A Szolgaltat6 altali egyoldalt szerz6désmodositas:
9.2.1.2.1.Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldala modositasa:

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kovetkezd esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

a. az Egyedi El6fizeti Szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott olyan esetekben, mely a szerzddéses feltételekben nem
eredményezhet lényeges modositast, azaz a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire — igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkoz6 alapvetd dijszabdsra, a
szerzOdés idotartamara ¢és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetdleg
mindségi célértékeire — vonatkozod valtoztatast - igy kiilondsen, de nem kizardlag:

1. az eldfizetdéi igények (technikai, mindségi, kényelmi, gazdasagi stb.)
minél szélesebb kori kiszolgalasa érdekében
ii. a gazdasagi és/vagy miiszaki koriilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetdknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;
il. aszolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa indokolja;
iii. a kozérthetdséget szolgdldo tartalmi modosuldsnak nem mindsiild
javitasok;
iv.  kedvezmények, tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovOre nézve;
v. szolgaltatds megsziintetése a jovore nézve;
vi. egyes szolgaltatdsok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben
torténd nem lényegi vagy az eldfizetok szamara kedvezo valtozéasok;

b. a Rendelet modosulésa, egyéb jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
vagy

c. a korlilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkdtésekor elére nem lathatod
lényeges valtozas indokolja (A korilményekben bekdvetkezett 1ényeges
valtozdsnak mindsiil kiilondsen, de nem kizérolag az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi
koltségek.); vagy
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d. az elo6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az eléfizetd szamdara eldnyds modon valtoznak meg.

9.2.1.2.2. Az El6fizeti Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggd
modosulésa:

Az Elbfizet6t az egyedi eldfizetdi szerzddés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzdés
Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltatd vagy az El6fizetd magatartasatol
fiiggetleniil modosulnak a fogyasztdi arindex valtozasa esetén a fogyasztoi arindex valtozasanak
mértekével, kivéve, amennyiben erre vonatkozdan jogszabdly eltéréen rendelkezik (pl.
Dijrendelet, hatosagi arszabas).

9.2.1.2.3. Az Elofizeto tajékoztatdsdnak modja, a kdzzététel €s az értesités
9.2.1.2.3.1. Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgaltatd az 1.7. pontban
meghatarozott modon és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altaldnos Szerzodési
Feltételeket a Szolgaltatd ingyenesen teszi elérhetévé. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok
minden modosulasa esetén a modosulds hatdlybalépését 30 nappal megelézéen egységes
szerkezetben kozzéteszi a Szolgaltatd az tigyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan,
tovabba az ligyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast nyujt, valamint megkiildi a Hatdsadgnak.

9.2.1.2.3.2. Ertesités:
A Szolgaltatdé a modositas hatalybalépését 30 nappal megeldzden értesiti az Elofizetoket.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz3dési Feltételeinek azon modositasait, amelyek 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valnak sziikségessé €s a mar kordbban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerzddési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizardlag
valamely eldfizetési dijak csokkennek csak azok hatdlybalépésével egy idében hozza
nyilvanossagra. Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a méar nyujtott
szolgaltatasokat nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken a
fenti 30 napos hataridét a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni.

A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a. szamlalevélben, illetve szamlaértesitd elektronikus levélben,;

b. ha Szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szamla kiildésére nincs
mod, mert az értesitésre jogszabaly altal eldirt idodpont megelézi a szamlalevél
kiildésére az Altalanos Szerzédési Feltételek altal eldirt megkiildési idSpontot, a
Szolgéltatd —valasztdsa szerint- jogosult El6fizetét az alabbi moddokon
tajékoztatni:

1.  szoban telefonon, SMS-ben, MMS-ben;
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ii.  elektronikus levélben az Eléfizet6 altal megjeldlt e-mail cimen;

iii.  egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon
kozzétételre utalassal;

iv.  az értesitendd Elofizetok korétol fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény ttjan
értesiteni, ez utdbbi esetben a egyidejlileg koteles az értesitést
ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgaltato az Eldfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
torténd 1)-ii1) pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé moddon régziteni
tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomésul vette, vagy az elektronikus
dokumentumban (elektronikus eszkdz utjan értelmezhetd adategylittes) vagy elektronikus
levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo
eléfizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolds alapjan — az ellenkezo
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az Eldfizeté érdekkorében felmeriilt okbdl nem dallapithatd meg az értesités
megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitdsaig - a Szolgaltatdo legalabb két (2)
alkalommal, legalabb 6t (5) napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett. A postai tton
megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott 7. (hetedik) napon -—az ellenkezd
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett.

9.2.1.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

Az Elofizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott kapcsolattartdsi pontokon — szdban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan torténd értesitéséhez hozzajarult,
kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan
kezdeményezni az eldfizetéi szerzédés moddositdsat. Amennyiben az Elofizetd sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan
keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Elo6fizetdé az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitésé¢hez hozzdjarult.

9.2.1.3.1. Valtozas az El6fizetd személyében (elofizetdi jogviszony atirasa)
A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozasa esetén az orokos) kérésére az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi Elofizetdi Szerzodést, ha az

El6fizetd személyében szerzddés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
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Egyéni vallalkozo6 haldla esetén az 6rokds e mindségének hitelt érdemld kozokirattal torténd
igazolasaval egyidejlileg, tovabba érvényes Elofizetéi Szerzdés alapjan személyesen kérheti a
Szolgéltatonal az Elo6fizetdi Szerzddés atirasat. A Szolgaltatd az orokos, kérésére az Elofizetdi
Szerzodést az 6rokos (tobb 6rokos esetén valamely 6rokos), a jogutdod nevére atirhatja.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag Eldfizetd jogutoéddal torténd
megsziinése esetén a jogutddlas (cég)birdsagi regisztraldsat kovetden a jogutdd, tovabba
érvényes El6fizetdi SzerzOdés alapjan az ElSfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
pontjanak képviseletre vonatkozd szabdlyai szerint, kitoltdtt nyomtatvanyon kérheti a
Szolgaltatonal az Eldfizetd1 Szerzodés atirasat.

Az Eldfizetd kérheti az Eldfizetdi Szerzddésének egy masik egyéni vallalkozora, jogi
személyre, jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasdgra torténd atirasat (szerzodéses
jogutédlas). Ez utobbi esetekben is az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak
képviseletre vonatkozd szabdlyai szerint, kitoltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az
El6fizetdi Szerz0dés atirasat. Az atirassal a Szolgaltatonak az Eléfizetdvel szembeni valamennyi
lejart és le nem jart kovetelése az 0 Elofizetdre szall at, azt a Szolgéltaté az 0j Eldfizetotol
kovetelheti, azonban amennyiben az 4atirandd Eloéfizetéi Szerzddés Eldfizetdjének
szamlatartozdsa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgéltatonak joga van az atirasi
kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiteni.

Az éatirdsra a Szolgaltatd szabvanyos, 0j szolgaltatasra vonatkozd eljarasai vonatkoznak,
ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzddésen alapuld atirdsra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egyiittes
jelenléte, az Eldfizetdnek az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. pontjdban meghatarozott
képviseletével keriilhet sor.

Az elofizetdi jogviszony folytatasara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni az Eléfizetdi
Szerzédésben foglalt kovetelményeknek. Az atirasi kérelem elfogaddsa esetén annak
teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 (tizendt) nap. A
Szolgéltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az Elofizetdt értesiteni. Az atirds eredményeképpen az atirds napjatdl a
jogutdd valik az Eléfizetdi Szerzddésbdl szdrmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgailtaté altal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitisuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az El6fizetdi Szerzodés teljesitése soran
tudomasara jutd adatokat, informaciokat a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik
személy tudomdsdra nem hozza mindaddig, amig az Eldfizetd az FEl6fizetdi Szerzddésben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a jogszabdly ettdl eltérd kotelezettséget 16 a
Szolgaltatora. Szolgaltaté jogosult az Eldfizetdi Szerzodés létrehozasa és teljesitése soran
szamara az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott, az Elofizetére vonatkozo adatokat az
Elofizetd szerzddésszegése (kiilonosen az eldfizetdi dij fizetésére vonatkozd kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa) esetén a jogérvényesitéséhez sziikséges mértékben hasznédlni. A
Felek a jogérvényesitéshez sziikséges mértéknek tekintik a lejart eldfizetdi tartozas harmadik
személyre torténd engedményezés¢hez sziikséges adatok (El6fizetd adatai, a tartozas Osszege)
harmadik személyek részére hozzaférhetové tételét is. Az Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy
amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy egyéb érvényes iraton feltiintetett
esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a szamlatartozas behajtasat egy, az altala
ezzel a feladattal megbizott harmadik féllel is elvégeztetheti.

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzddés alairdsaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését
adja ahhoz, hogy az irasbeli felszolitast kdvetden, az abban irt fizetési hataridé elmulasztasa
esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos adatait nyilvanos —
harmadik személyek altal hozzaférhetd —adatbazisban rogzitsék, illetve, hogy ezeket a
Szolgéltatd barmely tavkozlési szolgaltatonak atadja.

A Szolgaltatdé altal kezelt elofizetdi, felhasznaldi és szamlafizetéi adatok fajtait, azok

kezelésének, harmadik fél részére torténd tovabbitasdnak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az
adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi idotartamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

10.2. A GDPR rendelkezéseit magaban foglalé adatvédelmi taéjkoztato

Szolgaltatd elkotelezett a személyes adatok védelmében ¢és tiszteletben tartja azon
maganszemélyes maganszférajat, akik személyes adatait kezelik.

Szolgaltatd ezen szadndékanak megfelelden ¢és a 2018. mdjus 25. napjatol kotelezden
alkalmazand6, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl, és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletnek (a tovabbiakban GDPR) valo megfeleltetés céljabol alkotta jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 2 sz. mellékletét képezd adatvédelmi tajekoztatot.
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11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodésre vonatkozé nyilatkozatait a 2. pontban a Szerzédés
megkotésére iranyadd szabalyok és a 9.1.4.1. pontban az El6fizetdi Szerzédés megsziinésére
vonatkozo6 altalanos szabalyok szerint teheti meg.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridd  megjelolése, ameddig az  elofizetd  dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

Az Elofizet6i Szerzodés megsziinéséra vonatkozo6 szabalyokat a 9.1.4. pont rogziti.

13. Az Elofizetonek ¢és a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei és jogosultsagai

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Elofizetd és Szolgaltatd kotelesek egylittmiikodni, és a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrol, koriilményekrol €s valtozasokrol egymast késedelem nélkiil tajékoztatni. Kotelesek
kozolni egymassal minden olyan adatot és informdécidt, amely sziikséges a Szolgaltatas
szerzOdésszert teljesitéséhez.

Az El6fizetéi Szerzédésben Eldfizetd altal kozolt adatok ellentmondédsossaga, pontatlansaga
esetén Szolgaltatd kérésére az Elofizetd koteles személyes adategyeztetés céljabol felkeresni
Szolgaltato ligyfélszolgalatat.

Az Elofizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli. Az Eldfizetd — a karmegel6zési illetve
karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgéltatisa nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd nem felel az
esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy Elofizetdt érintd koltségekeért.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, a PREAMBULUMBAN rogzitett célhoz
sziikséges ¢€s elégséges modon hasznalni.
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Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlds kovetelményének, mert a Szolgéltatast a
Szolgéltatd annak az Eldfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az Eldfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Az El6fizeté nem jogosult tovabba a Szolgaltatast halozati szolgéltatas nyujtasara hasznalni. A
halozati szolgaltatds Eldfizetd altali nytjtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatdé annak az Eléfizetd altali személyes
igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Elofizeto koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdé vagy az Eléfizetd részére kozcélu
adatatviteli szolgaltatasokat nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve ezek megbizottja
az eldre egyeztetett idépontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

Amennyiben El6fizetd a jelen pontban megjeldlt kotelezettségeinek nem tesz eleget, ez az
El6fizetdi Szerzddés stlyos megsértésének mindsiil, és Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az Elo6fizetd6 a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szadmitott 3 napon beliil sem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot — az Elofizetdi Szerz6dést 15 (Tizendt) napos hataridovel felmondani, tovabba az
Elofizetotol kartéritést kovetelni. A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas
mindségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast nem rendeltetésszeriien hasznalja.

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
tuizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas és
szolgaltatas-optimalizalds érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Az Eldfizetd a
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges berendezések ¢€s egyéb technikai eszk6zok teljes
vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési feleldsséggel
tartozik.

13.3.2.A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld miikodéséért Szolgaltatd
csak a garancialis feltételeknek megfelelden felelds mindaddig, amig a végberendezést
eldirasszertien hasznaljak. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés
okoz, Uigy az az El6fizeté érdekkorében felmeriilt kdrokozasnak mindsiil, Szolgaltato a
karokozasért nem felelds, Elofizetdo koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni. Az El6fizetd az altala hasznalt végberendezések iizemképességét koteles
folyamatosan biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszeriien hasznélni.
Amennyiben e kdotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatd nem
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felelés. .Az El6fizetd sajat maga vagy harmadik személy altal iizembe helyezett

crer

szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgaltato feleldssége kizart.

13.3.3.Amennyiben az El6fizetd ¢érdekkorében felmeriild harmadik félnek okozott kar

rrrrr

ugy Szolgaltato jogosult a kartéritési 0sszeget Elofizetore atharitani.

13.3.4. Ha az Eldfizetd a részére atadott chipen barmilyen beavatkozast végez, €és ezzel
befolyasolja a Szolgéltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgéltatd ezt az Eléfizetdi Szerz0dés megszegésének tekinti, s jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdé jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon belil sem sziinteti meg a chip
rendeltetésellenes hasznalatat — az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizendt) napos hataridével
felmondani, tovabba az Elofizetotol kartéritést kovetelni.

13.3.4. A chipnek az Eléfizetonek felréhatdo vagy egyébként az érdekkorében felmeriild okra
visszavezethetd meghibasoddsa, megrongéalodasa, a rendeltetésszerdi, illetve tizemképes
hasznalatra alkalmatlanna valdsa esetében a Szolgaltatdt javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli abban az esetben sem, ha a chipet Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére.
Amennyiben magatartasdval az Eldfizetd kart is okoz, ugy Szolgaltatonak joga van az
El6fizetdvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.2. Az Eldfizetd az Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast
koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak a 9.1.4.1. pontban megjeldlt kozlési
moédoknak megfeleléen. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztdsabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az El6fizetd szerzddésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az Elofizetotdl. Az Eldfizetd mulasztasa esetén a
Szolgéltatd az Elofizetordl tarolt adatok alapjan jogosult teljesiteni az eldfizetdi jogviszonybodl
eredo kotelezettségeit, illetve amennyiben a Szolgaltato kozhiteles magyarorszagi
nyilvantartasban ¢észleli az Eldfizetdi adatokban tortént valtozast, jogosult Elofizetot
megnyilatkoztatni a az adatvaltozasrol, és sajat valasztasa szerint jogosult az Eldfizetési
Szerzédésben rogzitett adatoknak megfeleléen vagy az észlelt, kozhiteles nyilvantartasba foglalt
adatoknak megfeleléen teljesiteni az El6fizetdi SzerzOdést. Amennyiben a jelen pont
alkalmazasa soran Szolgaltatd megallapitja a 9.1.4.2.5.2.1. c.) pontjaban rogzitett koriilmények
fennallasat, ¢lhet a 9.1.4.2.5.2.1. pontja szerint a Szolgaltatd szamara biztositott felmondasi

joggal.

13.5. Kézbesitési vélelem
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Amennyiben az Elo6fizetéi Rendelkezés valamely adatkdzlés vonatkozasdban madasként nem
rendelkezik, felek az egymashoz postai Uton, tértivevényes levéllel megkiildott kozléseiket
kézbesitettnek tekintik a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont a levél
»hem kereste”, az Eloéfizetéi Szerzédésben szerepld cimre vagy az Szolgaltatd/Eldfizetd
székhelyére valod cimre vald cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a madasodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6tddik) napon.
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1. szamu melléklet

Dijszabas

A 74/2013. (XI1.30.) NGM rendelet szerint az El6fizet6 az alabbi dijakat kdteles megfizetni.

1.

No Roaming Kiskasszas adatcsomag Netto dij

Havidij 1.500 Ft/SIM chip
2.

No Roaming PC kasszas adatcsomag Netté dij

Havidij 2.500 Ft/SIM chip

3. Eldfizetd féléves dijfizetés atutaldsos fizetés valasztasa esetén a fizetendd dijbol 5% jovairdsra
jogosult.

4. Elofizetd éves dijfizetés atutalasos fizetés valasztisa esetén a fizetendd dijbol 1 havi dijnak
megfeleld Gsszegli jovairasra jogosult.

5. Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd koteles a Polgari Torvénykonyv 6:155 (1) bekezdése
szerint meghatarozott késedelmi kamat és a 2016. évi IX. torvényben meghatarozott 40

(negyven) EURO-nak megfelel6 forintdsszegii koltségatalany megtizetésére.

A dijak nett6 dijak, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos Afa terhel.

Hatalybalépés: 2019. februar 2.

No Roaming Telekommunikécios Kft.
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2.szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. A NO ROAMING Telekommunikaciés Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) elkotelezett a
személyes adatok védelmében és tiszteletben tartja azon maganszemélyes maganszférajat, akik
személyes adatait kezeli.

Szolgéltatd ezen szandékanak megfelelden ¢és a 2018. majus 25. napjatol kotelezden
alkalmazando, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlésardl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletnek (a tovabbiakban GDPR) vald megfeleltetés céljabol alkotta meg az
Altalanos Szerzédési Feltételek 2 sz. mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatot.

2. Az Adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az Eldfizetdk, ligyfelek megértsék, hogy miképpen
kezeli az Adatkezeld a személyes adatokat ¢ megismerjék jogaikat.

3. Az Adatkezel6 az alabbiakban a GDPR 13. cikke alapjan a kdvetkezd tajékoztatast adja:

Cégnév: No Roaming Telekommunikécios Kft.
Székhely: 2100 G6doll6, Damjanich u. 30.
Weboldal: https://penztargep.noroaming.hu/
E-mail: info@noroaming.hu

Adatvédelmi Tisztviseld: az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjdan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére.

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan kérése lenne, azt megteheti
az 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken. Valaszunkat legfeljebb 30 napon beliil megkiildjiik az
On altal kért cimre.

Adatfeldolgozok:

Educomm Kommunikaciés Bt. (2100 Godolld, Matyas kiraly u. 6.)
Ruschel Erika EV. (2146 Mogyorod, Templom ut 9.)

Az Adatkezel6 forgalmazé partnerei

Az Adatkezeld viszontelado6i

Kiilfoldi adattovabbitas: nem torténik kiilfoldre tovabbitas

4. A személyes adatok kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja
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4.1. Az adatkezelés célja

4.1.1. Adatkezel6 mobil adatatviteli szolgaltatast nytjt El6fizetoknek a 48/2013. (XI. 15.) NGM
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgdld pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatarol és szervizelésérol,
valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé torténd szolgaltatdsarol alapjan az
egyes addalanyok, mint Eléfizetok pénztargépébe beépitésre keriilé Adotligyi Ellen6rzé Egységen
(tovabbiakban: AEE) keresztiil, az adatforgalmat kezeld, sajat adminisztracios szoftver
felhasznalasaval (a tovabbiakban: PG Admin, mint Szolgaltatas). Az adatkezelés ezen
Szolgaltatas hatékonysagat, és az Adatkezeld és az Eldfizetok kdlcsonos tizleti és szakmai sikerét
hivatott timogatni.

4.1.2. Masrészrol Adatkezeld szerzddést kot a Forgalmazokkal ¢és Viszonteladokkal
(tovabbiakban Megbizottak) a mobil adatkommunikacids szolgaltatdsanak egyedi el6fizetdi
szerzddésekkel kapcsolatos szerzddéskotési tevékenység ellatdsara. A Forgalmazok és
Viszonteladok és Adatkezeld kdlcsonds tizleti és szakmai sikere és eredményessége érdekében
sziikséges az adatkezelés.

4.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja

4.2.1. Természetes személy El6fizetd esetén a GDPR preambulumanak (44) bekezdése, illetve a
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében a Felek kozotti szerz6dés keretében, a szerzodés
teljesitése érdekében van sziikség az adatkezelésre,

4.2.2. Jogi személy Elofizetd, illetve Megbizottak esetében a kapcsolattartok személyes adatai a
GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében keriilnek kezelésre Adatkezelonél, a Felek
kozotti szerzddés teljesitéséhez fiiz6do jogos érdek alapjan.

4.3. Az 4.2.2. pontban hivatkozott jogalap alapjan Adatkezeld figyelembe vette a Felek lizleti és
gazdasagi érdekeit, a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak valé megfelelési kotelezettséget,
amelyet a targybeli szerzddéssel teljesitenek, a GDPR preambuluméanak (47) pontjaban
hivatkozott azon koriilményt, hogy az adatkezeléssel érintett szamithat arra, hogy az adatkezelés
a targybeli szerz0dés jogszeri és a Felek kolcsonos érdekeit szolgald teljesitése céljabol torténik,
tovabba az érintett kizarolag a jelen pontban részletezett célok teljesiiléséhez sziikséges
személyes adatai keriilnek kezelése a GDPR 5. cikkének (1) ¢) szerinti adattakarékossag elvének
megfelelden. Jelen pontban részletezett koriilményekre tekintettel az érintettek egyéb
szabadsagjogai nem sériilnek.

5. A személyes adatok cimzettjei €s kategoriai

Adatkezeld nem kozol személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

6. A személyes adatok taroldsanak iddtartama, illetve ezen idOtartam meghatdrozasanak
szempontjai:
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6.1. Az 4.2. pontban hivatkozott szerzoédések idobeli hatdlya, kiegészitve a szerz0désbol eredd
esetleges kovetelések érvényesitésére iranyado eléviilési id6 idotartamaval.

6.2. Kivétel a 6.1. pont aldl, ha az érintett kordbbi id6pontban gyakorolja a személyes adataira
vonatkozo6 torlési-, korlatozasi €s adathordozhatdsagi jogat.

6.3. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében a kdnyvviteli
elszdmolést kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szdmviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashatd
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megorizni.

7. Az érintett jogai
7.1. Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha az adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és az adatkezelésre vonatkozé minden aldbbi jelentds
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

7.1.1. az adatkezelés céljai;

7.1.2. az érintett személyes adatok kategoridi;

7.1.3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetk6zi szervezeteket;

7.1.4. a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

7.1.5. a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozés joga;

7.1.6. a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

7.1.7. az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

7.1.8. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,

7.1.9 az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar,

7.1.10. személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé
megfeleld garancidkrol.

7.2. Helyesbités joga
Az ‘érintett kérheti az adatkezel® altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

7.3. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat:

7.3.1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtétték vagy
azokat méas modon kezelték
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7.3.2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, ¢s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

7.3.3. az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre

7.3.4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

7.3.5. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

7.3.6. a személyes adatok gytijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

7.4.1. az ‘érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossdganak ellendrzését;
7.4.2. az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

7.4.3. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

7.4.4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

7.5. Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, €s
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7.6. Tiltakozas joga

7.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak adatkezelése, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

7.6.2. Tiltakozés esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett

érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. Az érintett személyes adatok kategoriai:
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8.1. Teljes név
8.2. Beosztas
8.3. E-mail cim
8.4. Telefonszam
8.5. Alairasi cimpéldanyon szerepldé személyes adatok
8.6. Személyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama
9. Az adatkezelés biztonsaga
9.1. Az Adatkezeld adatokat tartalmazo szervere a Dravanet Zrt. 1138 Budapest Vaci ut 188.
szam alatti alabbi jellemzokkel bir6 szerverszobajaban talalhato:
http://dravanet.hu/index.php/uzleti-ugyfelek/szerver-hoszting
9.2. Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy az megfeleljen az alabbiaknak:
9.2.1. rendelkezésre allanaks: az arra feljogositottak szamara hozzaférheto;
9.2.2. adatkezelés hitelességének: hitelessége €s hitelesitése biztositott ;
9.2.3. adatintegritasnak: valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
9.2.4 adat bizalmassaganak: a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
9.3. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.
9.4. Adatkezeld a kiilonbozd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kozvetlentil ne legyenek 6sszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhetdk.
9.5. Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
9.6. Adatkezeld ¢és partnereinek informatikai rendszere ¢és halozata egyardnt védett a

szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen.
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Az {lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli ¢és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

9.7. Adatkezeld tdjékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden téle elvarhatod
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

10. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén

10.1. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a megkeresés (kérelem)
beérkezéstl szamitott 30 (harminc) napon belill tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szadmat, ez a hataridd tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithato.

10.2. A hataridé6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az
¢rintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton keriil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

10.3. Az adatkezeld a kért informaciokat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informéacio
vagy tajékoztatas nyljtasara, megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

10.4. Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11. Kartérités és sérelemdij

11.1. Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az -elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

11.2. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitésait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.
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11.3. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idézo eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

12. Jogorvoslat

12.1. Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)

ugyfelszolgalat@naih.hu

12.2. Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az
érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithat6.

13. Adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok:

13.1. Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)— a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

13.2. A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény

13.3. Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény (Info tv.)

13.4. A pénztargépek miszaki kovetelményeir6l, a nyugtakibocsatasra szolgaldo pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztirgéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet

13.5. Az lizemeltetd részére nyujtott, az altalanos forgalmi adordl szo6ld torvény szerinti, a
nyugtaadasi kotelezettség gépi kidllitassal torténd megvaldsitisa esetén kotelezd, kozvetlen
adatlekérdezéssel megvaldsitott adatszolgaltatast biztositd valamennyi szolgaltatds hatdsagi
arardl és a hatdsagi arszabalyozas részletes szabalyair6l és egyéb adozési targyt NGM rendelet
modositasarol szolo 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet

13.6. Az elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szolo 2015.
évi CCXXII. torvény

Adatkezeld tijékoztatja az érintetteket, hogy adatkezeld jogfelfogédsa és jogértelmezése szerint
2018. majus 25. napjatol a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen iranyadoak, kiilonds
tekintette] amennyiben a jelen pontban hivatkozott dgazati jogszabalyok adott esetben a GDPR
iranymutatasaival ellentétest rendelkezést tartalmaznak. Amennyiben a hivatkozott agazati
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jogszabalyok esetlegesen a GDPR 4altal nem szabalyozott kérdéseket rendeznek, abban az esetben

a hivatkozott agazati jogszabalyok az irdnyad6ak. Abban az esetben is az dgazati jogszabalyok az

iranyadoak, amennyiben a személyes adatok védelme érdekében szigorubb szabalyokat
hataroznak, mint adott esetben a GDPR.

Hatalybalépés: 2019. februar 2. napjan

No Roaming Telekommunikacios Kft.
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