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PREAMBULUM

A pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgdld pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatdsag felé torténd szolgaltatasardl szoélo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) altal a nyugtaadasi kotelezettséglket pénztargéppel, taxaméterrel teljesité meghatarozott
addalanyok altal — a Rendeletben meghatarozott idéponttdl és modon — hasznalt pénztargépek
vonatkozasaban specialis mlszaki alkalmassagi kovetelményeket rogzit.

A Rendelet 3. mellékletének I. Fejezet F, D) pontja a pénztargépek adolgyi ellenbérzé egységére
vonatkozoan el6irja, hogy abba a gydartdnak ipari bedgyazdsl, magyarorszagi mobilhdlézaton
csomagkapcsolt adatatvitelre alkalmas GSM modult kell beépitenie, multi-slotclass 12 besoroldssal. Az
addlgyi ellenérz6 egységnek képesnek kell lennie minden magyar mobilszolgaltaté haldzatdra
felkapcsoldodni, és nem lehet érvényes, nyilvanos haldzaton vald azonositast lehetévé tevd IP-cime.

A No Roaming Telekommunikacidés Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg specialis, aggregatori
szolgdltatoként szolgdltatasat oly médon nyljtja az EI6fizetSk részére kdzvetlendl, hogy a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges chip az addlgyi ellenb6rzé egységet tartalmazd pénztargéppel egyltt
keril az El6fizets birtokaba. A chipet tartalmazdé pénztargép értékesitését nem vagy nem kizardlag a
No Roaming Telekommunikdcidos Korlatolt Felel6sségli Tarsasag latja el, ezért a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges chipet nem vagy nem kizarélag a No Roaming Telekommunikaciés
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag biztositja kozvetlenil az El6fizetd részére.

A No Roaming Telekommunikéciés Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek targyat képez6 szolgdltatdsa kizardlag a pénztargépek Rendeletnek megfelel§
haszndlatahoz vehet§ igénybe, és a szolgaltatds igénybevétele a pénztargépek rendeltetésszer(
hasznalataval valdsul meg.

Szolgdltatd szolgaltatdsanak terjedelme kizardlag a szolgaltatdssal érintett pénztargépek
vonatkozdsaban a Rendeletben foglalt adatforgalmi kdvetelmények teljesitéséhez szlikséges és
elégséges adatatvitel szolgdltatdsara terjed ki (a tovabbiakban: szolgaltatas).

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és az ElSfizetSi Szerz8dést a szolgéltatas fent leirt tulajdonsagaira,
specialis rendeltetésére figyelemmel kell értelmezni és alkalmazni.
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1. Altaldnos adatok, elérhetdség:

1.1. A Szolgaltato neve és cime

Szolgaltatd neve:  No Roaming Telekommunikacios Korlatolt Felel§sségl Tarsasag

Székhelye: 2100 G6dolls, Varosmajor utca 3.
Addszam: 22936451-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-140346

1.2. A Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhet&ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetfségnek, internetes elérhet8ségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetfségei naprakészen megismerhetbk

A Kézponti Ugyfélszolgalat:

(a) cime: 2100 Godolls, Matyas kirdly utca 6. (személyesen felkereshetd);

(b) telefonszama: +36-70-886-1000, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazédik

(c) nyitvatartdsi ideje: munkanapokon hétf6-péntek: 9:00-16:00, szombat-vasarnap:
szunnap;

(d) postacime: 2100 Godolls, Matyas kiraly utca 6.

(e) e-mail cime: info@noroaming.hu

1.3. A Szolgdltatd hibabejelentGjének elérhetfségei (cim, telefonszéam, egyéb elérhetfség,
nyitvatartasi idg)

A Szolgaltatd hibabejelentdjének

(a) cime: 2100 Godolls, Matyas kiraly utca 6. (személyesen felkereshet6);

(b) telefonszama: +36708861000, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazédik

(c) nyitvatartasi ideje: munkanapokon hétf6-péntek: 09:00-16:00, szombat-vasarnap:
szdnnap;

(d) postacime: 2100 Godolls, Matyas kirdly utca 6.

(e) e-mail cime: info@noroaming.hu

1.4. A Szolgdltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: https://penztargep.noroaming.hu/

1.5. Az dltaldnos szerz8dési feltételek elérhet8sége

1.5.1. A Szolgaltato
(a) Ugyfélszolgalatan és

No Roaming Kft. 3



Altaldnos Szerz6dési Feltételek

(b) Internetes honlapjan: http://penztargep.noroaming.hu/aszf

1.5.2. A Szolgdltaté Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek mdar nem hatélyos valtozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id&szakban voltak
hatdlyban, tovabba Ggyfélszolgalatdn és internetes honlapjan ezeket legaldbb 12 (tizenkét) hénapra
visszamendleg hozzaférhetévé teszi. El6fizetsi igény esetén az Altaldnos Szerz8dési Feltételekrdl

a Szolgdltatd tdjékoztatast ad.
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2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. az el6fizetli szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eldfizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatjai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkodtésére vonatkozé eljaras
El6fizet8i Szerz6dés

Az El6fizet6i Szerz6dés az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgdltatd és az El6fizetd
kozott létrejott szerz8dés, amely a Szolgéltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételeibdl és az egyedi
El6fizet6i Szerz8désbdl (a tovabbiakban: El6fizetdi Szerz6dés) all. Az El6fizetSi Szerzd8dés és az
Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén az El6fizetsi Szerzédés - vonatkozd
jogszabalyokkal nem ellentétes - rendelkezései az iranyaddak. A Szolgdltatd a vonatkozd hatalyos
jogszabalyokban foglalt feltételekkel a Szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerz8dés
alapjan nyujtja az El6fizetd részére, aki koteles az El6fizetSi Szerz6dés feltételeit betartani és az
igénybevett szolgaltatdsért a Dijszabasban (tovabbiakban: Dijszabds) meghatdrozott dijat
hatarid6ben megfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte
Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése az alabbi mdédokon lehetséges:
2.1.1.1. Az El6fizet8i Szerz6dés kizardlag irdsban johet létre.

Az el6fizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést alairja melynek
eredményeképpen a Szolgaltatd halézatahoz hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az El6fizet6
részere.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az Elbfizetd képviselSjének részérdl érvényes személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossdg igazolasdra alkalmas okirat, egyéni
vallalkozdk esetén igazolds a vallalkozdsrol, cégek esetében cégbejegyz6 végzés vagy cégkivonat,
tovabba aldirasi cimpéldany vagy tdrsasagi szerz6dés, alapszabaly vagy alapitd okirat bemutatasa
szUkséges.

Az El6fizetdi Szerz8dés azon a naptari napon |ép hatdlyba, amikor az Szolgdltaté altal megbizott
viszonteladd elsé alkalommal aktivalja a chipet, de nem késébb, mint az El6fizetSi Szerz6dés
alairasat kdvets 14. napon.

Az el&fizet6i dij megfizetése naptari honaponként el6re esedékes. Arra a naptadri hdénapra
vonatkozdan, mely hdnapra az aktivalas napja esik, a honapbdl hatralévé napokra esé aranyos havi dij
megfizetésére koteles, amely a kdvetkezd hdénapi szamlaval egyiitt kerdl kidllitdsra és a Szolgaltato
altal elektronikus Uton megkuldésre. Egyéb honapokra vonatkozoan El6fizetd minden targyhd 10.
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(tizedik) vagy a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 napjaig koteles az el6fizetdi dijat Szolgaltatd részére
megfizetni.

A Szolgdltato jogosult ellendrizni az Eléfizeté adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala adatbazisaiban.

2.1.1.2. Amennyiben a Szolgaltatonal az El6fizetd irdsban bejelenti, hogy az El6fizetdi SzerzEdést
nevében alképvisel§ kototte meg, és jogerds hatdsagi vagy birdsagi érdemi hatarozat megallapitja,
hogy az El6fizetdi Szerz8dés megkodtésekor ilyen jellegl visszaélés tortént, a Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz6dést semmisnek tekinti. A bejelentés akkor hatdlyos, amennyiben ahhoz El6fizet6 csatolja a
renddérségi jegyz6konyvet vagy feljelentést - eredeti vagy hiteles masolati példanyban - arrél, hogy
az El6fizet6 cégjegyzésre jogosult képvisel6jének személyazonositasra alkalmas okmanyait az
El6fizet6i Szerz6dés megkotése elbtt elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrél, hogy az El6fizetd
adataival visszaélve, vagy bUlncselekményt elkovetésével kotottek ElSfizetdi Szerzédést a
Szolgaltatéval.

2.1.1.3. Az online adatkommunikacid aldl a Rendelet alapjan mentességet élvezd pénztargép
Uzemelteté nem koteles ElSfizetSi Szerzddést kotni, de a SIM chip aktivalasa, illetve a haszndld
regisztracidja érdekében koteles a Szolgdltatonak adatait bejelenteni az El6fizetSkre irdnyadd
adattartalommal, illetve hitelt érdeml&en igazolni a mentesités tényét a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagtdl (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) kapott engedély eredeti
példanyaval. A mentesség megszlinésének napjatdl Uzemeltetd csak ElSfizetSi Szerz6dés alapjan
jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

2.1.2. El6fizets fogalma

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb szervezet, aki
az El6fizet8i Szerz8dés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizet6 képviselbje egyetemlegesen
felel a szamlafizet6vel az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért.

2.1.3. Az El6fizetd hitelképességének vizsgdlata

Szolgaltatd jogosult az El6fizetd hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében, hogy felmérje az
El6fizets fizetési készségét és képességét.

2.1.4. Az el6fizet6i szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatas nyljtasa az El6fizet6 részére az ElSfizet6i Szerz6dés és
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint. Amennyiben az Altaldnos Szerz8dési Feltételek és
az El6fizet6i Szerz6dés egyes rendelkezései ellentmondasban allnak egymadssal, az El&fizetdi
Szerz6dés rendelkezései az iranyaddak. Az El6fizet6i Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben

a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

2.1.5. A szolgdltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatjai
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2.1.5.1. A szolgaltatas id6beli korlatjai

A Szolgaltatd a szolgadltatast az El6fizetSi Szerz6dés hatalyba lépésétdl az Elbfizet6 szamara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az El6fizetdi
Szerz6désben foglalt feltételekkel.

2.1.5.2. A szolgaltatas terileti korlatjai

A Szolgdltatd kizardlag Magyarorszag teriletén nyujtja az online pénztargép informatikai
szolgaltatast a magyarorszagi vezeték nélkilli internet szolgdltatdok dltal biztositott mindenkori
lefedettségi tertleten.

2.1.5.3. A szolgdltatas targyi és egyéb korlatjai

A szolgdltatas az El6fizet6nek a pénztargép adolgyi ellenbrzé egységben hasznalatra dtadott chippel
vehet§ igénybe. Az El6fizets kdteles a chipet rendeltetés-szer(ien, kizardlag az irdnyado szabvanyok
és jogszabalyok szerinti megfelel6séggel rendelkezd pénztargép adolgyi ellenbrzé egységben
hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetés-szeren igénybe venni. E
kotelezettségének megsértése esetén El6fizetd teljes kartéritésre kdtelezhetd.

A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgdltatd altal
meghatarozott dsszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinését
kovetéen az El6fizetével csak abban az esetben kot ismételten El6fizet6i Szerzddést, ha az
El6fizetének vagy Szamlafizetének a szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa a
Szolgaltatéval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El&fizet8i Szerz8dés megszlinésére nem az
El6fizetd és/vagy a Szamlafizets szerz6désszegése miatt ker(lt sor.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot — az El6fizetdi Szerz6désbdél ered6 kotelezettségek
kijatszdsanak megel6zése érdekében —, hogy az El6fizetdi Szerz8dés megkotését megtagadia,
amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz6d6 fél, kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kilondsen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizetd nem jogosult a szolgdltatast tovabb értékesiteni. A szolgaltatas tovabb értékesitése nem
felel meg a rendeltetésszer( joggyakorlds kovetelményének, mert a szolgdltatast a Szolgaltatd annak
az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabol nydjtja, a szolgaltatds rendeltetése annak az
El6fizetSk altali személyes igénybevehetdsége.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listdja,

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez az alabbi el6fizetdi adatok szlikségesek:
a) cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozo neve;

b) addszam;
c) szlkség esetén bankszamlaszam;
d) székhely;
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e) pénzugyi kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek (telefonszam, e-mail cim)
f) gazdasdagi tarsasagok és egyéb szervezetek esetén az El6fizet6i Szerzddés létrehozasa
sordan eljaré személy neve

Az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos adatok vonatkozdsaban az adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatot a 2. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozdsara és a szolgdltatdas megkezdésére vallalt hataridé

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges haldzatokhoz az El6fizetd birtokdban lévd
SIM chip segitségével hozzaférési pontot biztosit az El6fizet6 részére legkés6bb az ElSfizetdi
Szerz8dés alairasatol vagy a SIM chip El6fizetd birtokdba kerllésétél szamitott 3 napon beldl, hacsak
a felek ettél eltéréen nem dllapodtak meg. A Felek eltéré megaéllapodédsa azonban ebben az esetben
sem haladhatja meg a 3 honapot. Amennyiben a pénztargép Addlgyi Ellenérzé Egysége vagy az
abban 1évé SIM chip meghibasoddsa miatt az Addugyi Ellen6rzé Egység cserére szorul, akkor a
Szolgaltatd a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel torténd nyudjtasat Uj SIM chipet tartalmazd AEE
pénztargépbe torténd beépitését kovetden biztositja a jelen bekezdésben rogzitettek szerint.

2.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az El6fizetd adataiban;

Az el6fizet6i ajanlatok kezelésére, nyilvantartdasba vételére vonatkozd tudnivalokat a 2.1. pont
tartalmazza.

Az ajanlattevd és az El6fizets az El6fizetSi Szerz8désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
koteles haladéktalanul, de legkés6bb 15 (tizenodt) napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A
Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizet6i adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztdasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az El&fizetd
szerz8désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerilé kardnak megtéritését kovetelheti
az El6fizet6tol.
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3. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltatd altal nydjtott eléfizetbi szolgaltatas tartalma

Adougyi ellendrzé egység infokommunikacié technoldgiai szolgaltatas.

A Szolgaltato a szolgdltatdast nemzetkozi adat roaming megallapodas keretén belll mind a harom
magyar mobil Szolgaltatd (ONE Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Yettel Magyarorszag
Zrt.) halézatat igénybe véve nyljtja, ezen szolgaltaték altal meghatdrozott terileti lefedettség,
valamint mUszaki és min6ségi paraméterek szerint.

Az El6fizet6 nem jogosult az ElSfizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett barmely szolgaltatast
harmadik személy(ek) részére részben vagy egészben tovabb értékesiteni a Szolgdltatd elbzetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Amennyiben az El6fizetd e kdtelezettségét megszegi, tudomasul veszi,
hogy a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést — annak korldtozasat kévetéen — rendes
felmondassal megszintetni, és amennyiben a Szolgdltaténak barmilyen kdra szarmazott az Eléfizetd
szempontjabdl az Eléfizetsi Szerzdésben kikotott igények, valamint a szerz6désszegd magatartds
miatt felmeruld teljes karok érvényesithetdk.

A Szolgaltatd — az El6fizetSi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfelel6en —a 74/2013. (XI11.30.)
NGM rendelet alapjan az aldbbi szolgaltatds igénybevételére biztosit lehetdséget:

a) az dllami addéhatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitdst megvaldsitod
szolgdltatas;

b) az online pénztargépek részét képezd adolgyi ellenbrzé egységbe épitett SIM rendelkezésre
bocsatasa;

c) az allami adéhatdsag részére az online pénztargép, adoigyi ellenbrzé egység, SIM és lizemeltetd
logikai 6sszerendezése, az erre vonatkozd adatbazis karbantartdsa;

d) az allami addhatdsaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;

e) a szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa;

f) az Ugyfélszolgalat biztositdsa az lizemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolddo és a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
technikai segitségnyujtas;

h) a szolgdltatasra vonatkozé szerz6dés megkotése, mddositdsa, megsziintetése.

3.2. A szolgéaltatas igénybevehetbségének foldrajzi terllete

A szolgaltatds terileti hatalya a Magyarorszag kdzigazgatdsi hatdrai altal hatarolt terdlet.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

No Roaming Kft. 9



Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A szolgdltatds nem mindsll egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas igénybevételére szolgdld el6fizetés azonositdsdra szolgald aktiv eszkdz az elbfizetdi
chip (a tovabbiakban: chip), amely minimalisan tartalmazza az el&fizetés azonositd szamat, valamint
a szolgaltatas igénybevételére szolgalé informaciokat. A chip nem keril az El6fizetd tulajdonaba,
El6fizetd csak a chip hasznalatara valik jogosulttd az El6fizet8i Szerz8dés teljesitéséhez szikséges
mértékben és mddon. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az chip aktivaldsa Szolgaltatd altal.
Amennyiben az El6fizet6i SIM chipet az El6fizet6td! jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitds
bejelentését kbvetben az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a haldzatbdl haladéktalanul kitiltja. Az AEE
egység muszaki meghibasodasabdl ered6 vagy mas miszaki okra visszavezetheté indokolatlanul
magas adatforgalom esetén a Szolgdltatd jogosult a haldzati adatforgalom korldtozdasara,
felflggesztésére vagy megsziintetésére.

A szolgdltatas specidlis jellegébdl addddan a chip meghibdsoddsa esetén az ElSfizet6 a
meghibdsodast a pénztargépet a részére értékesits részére jelzi, esetleges jotallasi és szavatossagi
igényét a pénztargépet részére értékesitével szemben érvényesitheti. A meghibdsodasrol
egyidejlleg tajékoztatja a Szolgaltatdt is, és az 5. pontban megjeldlteknek megfelel6en jogosult a
szolgaltatas sziinetelését kérni.
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4. Az el6fizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az eléfizetk és
felhasznaldk védelmével Gsszefliggd  kovetelményeirdl  szdlé  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a Szolgaltatod altal 6nként véllalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési mddszere

A Szolgaltatd a rendeletben el6irt kovetelményeknek megfelel6 mindségl szolgaltatast nyujt a téle
elvarhatd modon, a rendelkezésre allo és biztosithatd mdUszaki-technikai feltételek mellett, és
biztositja az altala mukodtetett nyilvantartd rendszer megfelel6 fejlesztését, Uzemeltetését,
fellgyeletét és karbantartasat.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd hdldzataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgéaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas utjan
elérhet8 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatod vezeték nélklli internet szolgaltatdsa soran a magyarorszagi vezeték nélkili internet
hirkozlési szolgaltatok haldzatait veszi igénybe. A magyarorszagi vezeték nélkuli internet hirkozlési
szolgaltatok szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznadlt haldzati eréforrasok
felhasznaldsara, azaz osztott er6forrasokra épil, melynek kovetkeztében a felhasznaldk egymas
adatatviteli sebességét is befolydsolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott igénybe
vétele, akar egy El&fizet§ részérdl is, minden mas felhaszndld szamdra negativ hatast (negativ
felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A
halozati erdforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a
szolgdltatds mindségét. A fentiek figyelembevételével a hdldzat rendeltetésszerd mikodésének
biztositasa és az atlagos Ugyfélélmény javitasa érdekében a magyarorszagi vezeték nélkili internet
hirkozlési szolgaltatok altal foganatositott intézkedések befolyasolhatjdk a Szolgdltatod
szolgdltatasanak min@ségét. Az ezen okbdl bekdvetkezd minéségi valtozas vonatkozasaban El6fizets
a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat, az ilyen minéségi valtozas nem mindsil
a Szolgaltatd szerz6désszegésének.

4.3, Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgéltatd a biztonsdgot és a haldzat egységét
befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetf pontokkal kapcsolatban
tehet

Az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgdltatd jogosult szlineteltetni vagy felfliggeszteni az 5.1. pontban
rogzitettek szerint. Az el6fizet8i szolgaltatast a Szolgdltatd jogosult korlatozni, melynek részletes
szabalyait az 5.2. pont hatdrozza meg. A Szolgaltatd az El6fizet8i Szerz6dést jogosult felmondani a
9.1.4.2.5.1. pontban és a 9.1.4.2.5.2. pontban megjeldlt, biztonsdgot és a hdaldozat egységét
befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhet§ pontokkal kapcsolatos események
bekdvetkezése esetén a hivatkozott pontokban foglalt feltételekkel.
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A Szolgdltatd jogosult tiltdo listdra helyezni azon el6fizet6i végberendezést, amelynek
igénybevételével az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszerld miikodését, igy kilonosen, de nem kizarodlag

a) a megfelel§ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést,

b) a nem megfelels interfésszel rendelkezd végberendezést,

c) az el6fizet8i Szolgdltatdst haldzati szolgdltatds nyujtdsdra hasznald végberendezést,

d) a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybevétele soran jogellenes tevékenységek
végzésére hasznalt végberendezést,

e) a rendeletnek nem megfelels végberendezést (pénztargépet).

4.4, Az elBfizet6i végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd kizardlag a rendeletnek, a hatdlyos magyar szabvanyoknak és jogszabalyoknak
megfelel§, engedélykdteles termék esetén megfeleléen engedélyezett végberendezést
hasznalhat. Az El6fizet§ a chipet kizardlag megfelelGség-tanusitassal és megfelel§ interfésszel
rendelkezd szabvanyos végberendezésben hasznalhatja.

4.4.2. Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel§ végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredd semmilyen kdrokozasért nem felelés. Amennyiben
a nem megfelel§ végberendezés hasznalataval az El6fizet6 a Szolgdltatét, vagy harmadik
felet karositja meg, Ugy koteles annak ellenértékét a Szolgdltatd szamara, illetve harmadik
félnek megtériteni.

4.4.3. Az El6fizet6tél jogtalanul eltulajdonitott vagy az elvesztett végberendezést az El6fizetd
irasbeli kérelmére a Szolgaltatd legfeljebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez —
az irasbeli kérelem benyujtasa mellett — az El6fizetének igazolnia szikséges a letiltani kivant
készilék feletti rendelkezési jogat.

4.4.4. A Szolgdltatd jogosult tiltd listara helyezni azon el6fizet6i végberendezést, amelynek
igénybevételével az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd rendeltetésszer(
szolgdltatasat az El6fizet§ iranyaba vagy mas iranyba, igy kilonodsen a megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, a nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést, az el6fizet6i szolgaltatdast haldzati szolgdltatds nydjtasara haszndlo
végberendezést.
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizeti szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérhetd
szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd

dij mértéke

Szlnetel a szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkozik.

5.1.1. A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizet6 kérésére a bejelentéstdl a
visszakapcsolasra iranyuld  kérelemben meghatarozott id6pontig szlneteltetni. A
szUneteltetés iranti kérelmet az El6fizetd kdteles a szlineteltetés kezd6 datumat megel6z6
honap 25. napjaig bejelenteni a Szolgaltatonal az erre a célra rendszeresitett Nyilatkozat
szUneteltetésrél cimd dokumentum Szolgaltatd részére vald dtadassal, azaz ezen id6pontig az
alairt nyilatkozat Szolgaltatd részére torténd kézbesitésének meg kell torténnie.

5.1.2. El&fizeti szerz6dés esetében a kérhetd sziineteltetés id6tartama legaldabb 1 (egy) honap és
legfeljebb 6 (hat) hénap. A hat hoénap leteltét kdvetéen a Szolgaltatd kilon értesités,
nyilatkozat nélkdl jogosult visszakapcsolni az adatatviteli szolgaltatast. El&fizetdi kérésre
szlineteltetni csak egész hdnapot lehetséges.

5.1.3. Az el6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

5.1.3.1. az El6fizetd a szlnetelés kezdd datumat megel6z6 hdnap 25. napjaig megel8z8
el6zetes értesitése mellett a haldézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa
miatt — amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdliszaki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

5.1.3.2. el6re nem lathatd és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén,

5.1.3.3. amennyiben az El6fizet6 az el6fizetési dijat a fizetési hatarid6 lejartat kovetd
honap utolsd munkanapjaig sem fizeti meg teljes mértékben. Ebben az esetben
Szolgaltatd a szolgdltatast legalabb 30 (harminc) napig szlinetelteti, majd ezt kovetGen —
amennyiben El&fizetd az el6fizetési dijat hianytalanul e hataridében sem fizeti meg — az
El6fizet6i Szerzédést jogosult rendkivili felmondassal egyoldalian felmondani a
9.1.4.2.5.2.2. pontban rogzitettek szerint. E szlinetelési id6szakra vonatkozdan El&fizetd
teljes el6fizetési dijat koteles fizetni Szolgaltatd részére. Amennyiben a 30 (harminc)
napos szlinetelési id6szakban El6fizets az elSfizetési dij hatralékat megfizet Szolgaltatd
részére, Szolgaltatd — egyéb szlnetelési ok hidnyaban — koteles a szolgaltatast
visszaallitani.
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5.1.4. Az el6fizetdi szolgdltatds sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag elndkének az elektronikus hirkodzlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.4.1. Nem természetes személy El6fizetd esetében felszamolas, csédeljaras vagy
végelszamolds jogerds elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdst
e korilmény bekovetkeztétl kezdve szineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a

’e

szolgaltatas 12 (tizenkettd) havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.4.2. A szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben
Szolgdltatd az Eht.134. § (7) bekezdésében biztositott felmonddasi jogaval nem él, a
szolgdltatds legfeljebb hat hdonapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd ebben az esetben
a felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés
id6tartamanak utolsd napjara 15 (tizendt) napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

5.1.5. A Szolgaltatd a biztonsagot és a hdldzat egységét befolydsold események és fenyegetések
kizardsa, illet6leg ezek karos hatasainak csdkkentése érdekében jogosult:

5.1.5.1. szlneteltetni a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kuldonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt mddon,

5.1.5.2. felflggeszteni az El6fizet8i Szerz6dés felmondasi idejének teljes id6tartamara, ha
a felmondasra azért kerll sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valészinUsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges kordlmény - igy kilondsen az
El6fizet6i Szerz6désben megadott adatok - vonatkozdasaban megtévesztette.

5.1.6. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartdst —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szUnetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamadra vonatkozd dij fizetésére
nem koteles.

5.1.7.Az El6fizetd érdekkorébe esd okbol bekovetkezd és a rendszeres karbantartds miatti, 5 (6t)
napot meghaladé tartamu sziinetelés id6tartamara El6fizetd csak a vonatkozé el6fizetési dij
80%-anak megfelel§ dsszeget koteles megfizetni Szolgaltato részére.

5.1.8.A Szolgdltatd az El6fizetd altal kért szinetelési id&szak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni.

5.1.9.Amennyiben a chipet, illetve az addlgyi ellenérzé egységet ellopjak, ugy annak tényét a
Szolgaltatdnal a nyomozod hatdsagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. Lopas,
valamint a chip, illetve az addlgyi ellen6rzé egység elvesztése esetén a szolgdltatas
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felfUggesztésének kérésétdl szamitva a chip potlasaig és aktivalasdig eltelt id6tartammal a
szerz6dés id6tartama meghosszabbodik. A szlinetelés maximalis id6tartamara vonatkozdé
Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései erre az esetre is vonatkoznak.

5.2. Az el6fizetbi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiildndsen az El&fizetd altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, a pénztargép mikoédésének, az eldfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgdltatds korldtozdsa esetén a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy az
El6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgdltatas minéségi, vagy mas
jellemz@inek csokkentésére, a pénztargép blokkoldsara a NAV bevondsa mellett.

5.2.2. Az el6fizetGi szolgdltatds igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds minGségi
vagy mas jellemz&inek csokkentésére a Szolgdltatd az El6fizet§ egyidejl értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

5.2.2.1. az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilondsen (de nem kizarélag) ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz
megfelel§ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§
interfésszel rendelkezd végberendezést hasznal, a chipet ilyen eszkdzhoz
csatlakoztatja, az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélktl harmadik személy részére tovabb értékesiti, az el6fizetdi szolgaltatast
halozati szolgdltatds céljara hasznalja, a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valészinUsithetd, hogy az El6fizetd a szerz8dés megkodtése vagy szolgdltatas
igénybe vétele céljabdl Szolgaltatot lényeges kortlmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

5.2.2.2. a szolgdltatast igénybe vevs El6fizet§ a szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

5.2.2.3. az El6fizet6ének a dijtartozasrol széld felszélitdasban megjelolt hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet§ a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgéltatdnak nem adott a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2.4. a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdszinlsithets, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy
a szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a Szolgdltatot lényeges korllmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette. Szolgaltatd
korldtozza a szolgdltatast, amennyiben egyértelm(ien feltételezhetd, hogy az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatdt tévedésbe ejtették, vagy
tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valdszinUsithetd,
hogy az El6fizets adataival visszaéltek).
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5.2.2.5. haarendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatast jogszer(tlen célokra vagy modon hasznalja.

5.2.3. Ha az El&fizetd a felfliggesztés okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdeml|& mddon
tudomast szerez, a Szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 3 munkanapon belll a
felflUggesztést megszlntetni. A NAV altal tortént blokkolds esetében a felfliggesztés, illetve a
blokkolas feloldasara a dijtartozas El6fizets altali kifizetését kdveté 3 munkanapon beldl kerdl
sor. Amennyiben az El6fizeté a NAV 4dltali blokkolds esetében a dijtartozasat gépi vagy kézi
postai (sarga) csekk befizetésével teljesiti, abban az esetben a felfliggesztés, illetve a blokkolds
felolddsdra a dijtartozds a Szolgaltatd szamldjan torténd jovairdst kovetéen maximum 3

munkanapon belll kerdl sor.

5.2.4. A Szolgdltatd a szolgaltatds korlatozdsdnak id6tartamara El6fizet6 tovabbra is koteles a
Dijszabasban megjelolt irdnyadd havidijat megfizetni Szolgaltatd részére.

5.2.5. A Szolgaltatd jogosult a NAV kérése alapjan az El6fizet6 egyidejl értesitése mellett az allami
addéhatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitdst megvaldsitd szolgaltatast
felflggeszteni, illetve a SIM chipet letiltani. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felfliiggesztés
ideje alatt a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds dijait felszamitani.

5.2.6. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a NAV blokkolhatja a felfliggesztett online pénztargépek

mUkodését. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd jogosult atadni a
felfliggesztett és a felmondott online pénztargépek adatait a NAV-nak blokkoldsra.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nem El&fizet6i
Szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds csdkkent mindségével vagy
igénybevételi lehet6ségének megsz(inésével kapcsolatos és Szolgaltato felel8sségi korébe esé okbadl
kovetkezik be.

Szolgaltatd az el6fizetsi hibabejelentéseket telefonon fogadja, mely a hivd fél tarifacsomagja
szerint szamlazodik. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az
ElsfizetSvel az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2. A Szolgaltaté az El6fizet6vel az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzédik:
6.1.2.1. A hiba tipusa: SIM chip hiba — A hiba elharitasa: Bejelentést kdvetben Szolgaltato
kivizsgalja és amennyiben a vizsgalat eredménye a chip hibdja, akkor AEE egységet kell
cserélni.
6.1.2.2. A hiba tipusa: Adatatviteli hiba — A hiba elharitasa: Bejelentést kovetben Szolgaltatd
kivizsgalja és elharitja.
6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 48 éran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy
- tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelélésével (év, honap, nap, 4 6réas id6szak
megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), vagy
- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol merdlt fel.

6.1.4. Szolgaltatd az ElSfizetS altal bejelentett, a hibaelhatdrold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 éran belll végzi el.
Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldasa szikséges, a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzajarulast 48 oran belll koteles
megkérni a harmadik személytél.

6.1.5. Nem tartozik a Szolgdltatd érdekkorébe azon szolgdltatasok és eszkozok kore, amelyeket az
internet jellegébdl fakaddan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd altal
nyUjtott szolgdltatasnak. A szolgdltatashoz igénybe vett, vezeték nélkili internetszolgdltatast
biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok szolgaltatdsara visszavezethetd hibaért Szolgaltatd
nem tartozik felelGsséggel, ilyen jellegl hiba elharitdsara nem koteles. Az addélgyi ellenérzé
egység vagy a pénztargép meghibasodasa esetén Szolgdltatd hibaelharitasra csak abban az
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esetben kotelezhetd, ha ezen eszkdzoket Szolgaltatd kozvetlenll értékesitette El6fizetd
részére.

6.1.6. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és
a Szolgdltatd altal a kiszallasra megjelolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit bele a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.7. Ha a kivizsgdlds vagy kijavitas id6pontjaban, a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgdltatd érdekkorén kival
es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.8. A hiba elharitdasardl Szolgdltaté haladéktalanul értesiti El&fizet6t. Az  értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejdleg is
eleget tehet.

6.1.9. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitdsarol szol6 szolgaltatdi értesitéstél az ElGfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.10.A Szolgaltaté az El&fizet6 altal bejelentett, a Szolgdltatd hiba behatdrold eljarasa
eredmeényeként valdsnak bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, és a Szolgdltatonal felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behataroldsa és elhdritdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb, az ElSfizetd kozrem(ikodését igénylé kotelezettséget nem harithat az ElSfizetére.

6.1.11. A 6.1.10. pontban megjelolt, a Szolgaltatd hiba behatdrold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyuld és a sajat érdekkdrébe tartozd hibanak Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas olyan
hibdjat mindsiti, amely kovetkeztében a szolgdltatds nem felel meg a Rendeletben
meghatarozott kdvetelményeknek.

6.2. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. El6fizetsi bejelentésnek mindsil az el&fizetbi panasz, illetve a hibabejelentés.

Az el6fizetdi panasz az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgdltatasra vonatkozd, az elSfizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A hibabejelentés meghatdrozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat a 5.1. pont tartalmazza.
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6.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1. Az El6fizet6 bejelentéseit az El6fizet6 és az El6fizetd képviselSje a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatanal terjesztheti el6 szdban vagy irasban.

6.2.2.2. Az el6fizetéi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és orvoslasara,
az Eldfizetdk és felhaszndldk tajékoztatdsara a Szolgdltatd telefonon, interneten, postacimen
elérhetd, valamint az El&fizetSk és felhasznaldk szaméra nyitva allo Ugyfélszolgalatot tart fenn, az
1.2. és 1.3. pontokban felsorolt elérhet&ségeken.

6.2.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, személyesen) torténd tgyintézéshez a
Szolgdltatd kérheti az El6fizetdé azonositdsahoz szikséges, az El6fizetdi Szerz6désben megadott
barmely adatot, illetve adatokat.

6.2.2.4. El6fizet6 koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgdldsi és hibaelhataroldsi eljardsa sordn
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés kivizsgaldsahoz
elengedhetetlen. Amennyiben az Eléfizet§ a kért adatokat nem bocsatja a Szolgdltatd
rendelkezésére, Ugy a Szolgdltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben foglalkozni.

6.2.2.5. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszkdzt (pénztargépet,
adéugyi ellen6rz6 egységet) a Szolgdltatétdl elkdlontléd  harmadik  fél  biztositja, a
termék/szolgdltatas arat, minGségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illet, valamint az
eszkozzel kapcsolatban felmeril6 egyéb, barmilyen jellegli reklamacidékat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata nem kezeli.

6.2.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1. A szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és szliikség szerint orvosolja.
Szébeli panasznak minésil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasdval széban kozolt panasz.

6.2.3.2. Amennyiben az El6fizetd a sz6ban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt
szbébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlleg megklldi.

6.2.3.3.El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgélatan tett szdbeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerll, Szolgaltatd az irasos jegyz&kdnyv
felvételét mell6zze.

6.2.3.4. Az El6fizetd dltal a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn tett szébeli panaszt a Szolgdltatd a

beérkezéstél szamitott 30 napon belll irasban valaszolja meg kivéve, ha a széban személyesen
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bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. Az irdsbeli panasz kivizsgalasi
és megvalaszoldsi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

6.2.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél, imél Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

6.2.3.6. A Szolgdltaté a bejelentésekrdl nyilvantartdst vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatdak — elektronikusan rogzitésre kertlnek. A Szolgdltatd a bejelentést a
nyilvantartd adatbdazisaban 6t évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshet6séget. Az
adatbdzis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizet6 nevét, vagy mds azonositdjat,
telefonszamat, vagy szamldzasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés maddjat, és idejét, bejelentés
targyat, a kivizsgdlds eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maodjat és idejét.

6.2.3.7. A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatd nem felel és nem
koteles a panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseket ilyen szolgaltatdsok vonatkozdsaban
alkalmazni. A Szolgdltato felel6ssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

6.2.3.8. A bejelentés alapjan foganatositott intézkedésének eredményérdl Szolgaltatd az El6fizet6t
frasban tajékoztatja.

6.2.4. Az El6fizet6t megilletd kotbér (altalanos szabalyok)

Az El6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének
napjatél esedékes. Kotbérfizetési kdtelezettségének Szolgdltatd a szerz6désszegd magatartds vagy
az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll — az El&fizet6t megilleté
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szélo tajékoztatassal egylitt — tesz eleget.
Szolgaltatd a kdtbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan vagy elére fizetett szolgaltatas esetében az ElSfizets egyenlegén jévairja,
vagy

b) az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
ElSfizetd részére egy dsszegben, jelenlévk esetében az Ugyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgaltatd
az El6fizet§ szikséges adataival rendelkezik, banki atutaldssal fizeti meg. A banki atutaldssal
torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetend§ kotbérbdl levonhatja a banki atutalds igazolhaté
koltségét.

6.2.5. Kartéritési igények intézése (altalanos szabalyok)
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 5.2 pontjdban meghatdrozottakon tul Szolgéltatd az ElSfizetdi

Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizet6k vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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Az El6fizetSi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatésag
eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korlilmeény bekovetkezésétdl szamitott 6
(hat) hénapon belil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmez§ az ezen eljarasra okot add
koralményrél csak késSbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elSterjesztésében
akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hénapos hataridé a korilményrdl vald tudomasszerzéstdl, illetve a
kérelem, bejelentés megtételét akadalyozd kdrilmény megsz(inésétél szamitandd. Az El6fizetdi
SzerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében hatodsagi eljards az 1 (egy) éven tul nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabdlyozast a 7.4. pont rogziti.

6.3. Az El6fizetd jogai az elbfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elsfizet6t megilletd
kotbér mértéke, az elbfizetsi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

6.3.1. Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére El6fizets részére:

6.3.1.1. A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a belépési dij 1/15-6d (egy tizenotod) része, belépési dij hianydban az El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij 1/30-ad
(egy harmincad) részének 3-(harom)szorosa, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz&désben vallalt hataridére a szolgaltatas nyudjtasat nem kezdi meg.

6.3.1.2. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hatarid§ teljesitésére Szolgaltatd neki
felréhatd mdszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi Szerz6dést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszlinéséig az Altalanos
Szerz8dési Feltételek 6.3.1.1. pontjaban foglalt kotbér felét koteles fizetni.

6.3.1.3. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 6.1.3. pontja szerinti értesitésre nyitva alld
hataridé neki felrohatd okbdl valéd eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 neki felréhaté okbdl valéd eredménytelen
elteltétdl a hiba elhdritasdig terjedd id6szakra, amely kdtbér mértéke a vetitési
alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el&fizetdi
szolgdltatast a Szolgdltatd altal vaéllalt min&séghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,

No Roaming Kft. 21



Altaldnos Szerz6dési Feltételek

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

6.3.1.4. A 6.3.1.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasahoz szlkséges vetitési alap
mértéke:

a)A hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott el&fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b)Hat hdnapnal rovidebb id6tartamu el6fizetbi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetSi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgdltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megel6z8en az El6fizet§ az adott az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.4. Az Ggyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgdltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes lgyfélszolgalat cime és nyitva-tartdsa az 1. pontban kerilt meghatdrozasra, mig az
Ugyfélszolgalat miikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket a 5.2. pont
tartalmazza. Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlata az 1. pontban megjeldlt nyitvatartasi id6ben
érhetd el.

6.5. Tajékoztatds a szolgdltatds teljesitésével Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez valé fordulas
jogard|, az eljarasra jogosult hatdsdgok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet&ségeik feltiintetése

A Szolgdltatd és az El6fizet§ arra torekszik, hogy egylttmikodésik keretében a kapcsolatukbdl
eredd jogvitakat egymds érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkdl
rendezzék.

El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti
Szolgaltaténal a 6.1.-6.2. pontokban rogzitettek szerint.
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A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul El6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitak rendezése végett az aldbbi szervekhez, hatésagokhoz, birésdgokhoz fordulhat:

Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kozott a Szolgaltatonak a
szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal kapcsolatos eljardsanak vitatdsa esetén.

Fogyasztonak minGsilé ElSfizetd a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikods
fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhat az El&fizetd és Szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagdval, a termékfelel8sségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgdltatds min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dések megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak
birésagi eljardason kivuli rendezése érdekében. Fogyasztonak mingsulé El6fizeték a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodd flggetlen békéltetd testlletekhez fordulhatnak az
El6fizet§ és Szolgdltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi
szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében. A fogyasztd tovabba a Fgytv. alapjan a Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illet6leg a TerUleti
Fellgyel&ségekhez fordulhatnak, melyek hatdskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztdk mindségi
kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus
hirkozlési Szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos tgyek
intézése. A Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdségei: cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa utca 10-12.;
telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677. A fogyasztd a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény alapjan a Fogyasztovédelmi
Hatdsagon tul a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1026 Budapest, Riadé utca 1-3;
telefonszam: +36 1 472 8900; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletéhez (elérhet&sége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kdz6tt a Szolgaltatdnak a
szolgdltatds minGségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
esetén.

A fenti vitarendezési mdédok nem érintik az El6fizet6k azon jogat, hogy a Szolgaltatéval szemben
igényeit a polgari jog szabdlyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezé illetékes birdsag elbtt.

Amennyiben az El6fizetdt érdeksérelem érte, vagy néla érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen
veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem mindsll, illetve nem tartozik a Hatésag Médiatanacsa, az EIndke és a Hivatala
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eléfizetdk,
fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Hirkozlési és Média
Biztoshoz (elérhet8ségei: Cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644;) fordulhat.
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A Szolgdltaté a fenti elérhet8ségi és hatdskorre vonatkozd adatokat tdjékoztatd jelleggel adja meg,
azok valtozdasaért felel6sséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités:

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddd dijak, vonatkozd barmely kovetelményt, a szerz6dés megszlinése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgdltatd a szolgaltatds ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait Altalanos Szerz6dési Feltétek 1. szamu Mellékletében rogziti, amely az EléfizetSvel kotott
El6fizetSi Szerz6dés szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

7.1.2.1. Az El6fizetd a szolgdltatas ellenértékeként a megadott dijfizetési gyakorisag szerint a havi
el6fizetési dijat elbre koteles megfizetni. A szerz6déskdtés hdnapjaban Szolgdltatd a
szolgdltatasi napok szerint idéaranyos havidijat szamlaz ki El&fizetének.

Minden olyan hénap (kivétel elsé tort hénap) vonatkozdsaban, amikor a szolgaltatas legalabb
24 (huszonnégy) oran keresztil aktiv volt (azaz nem szlinetelt és nem kerilt korlatozasra),
El6fizetd koteles az egy naptari hénapra jard teljes havi el6fizetési dijat megfizetni Szolgdltatd
részere.

A korlatozas és szlnetelés id6szakdra érvényes csokkentett havidij kizarélag azon naptari
honapokra érvényes, amikor a szinetel6 vagy korlatozott szolgaltatds mellett aktiv volt az
adatkapcsolat.

Az El6fizet6 altal fizetendd tovabbi dijak teljes korl felsoroldsat és a fizetendd dijak mértékét
az Altaldnos Szerz6dési Feltéteke Dijszabas Melléklete tartalmazza. Szolgéltatéd fenntartja
maganak azt a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd havi szamldjanak végdsszege nem érné el
a bruttd 1.000 (ezer) forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem
Osszesitett szamlat kild azon szamlazasi id6szak végén, amelyben a még ki nem szamlazott
forgalmi és havidijak 6sszege a brutté 1.000 (ezer) forintot meghaladja.

7.1.2.3. Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben kildi meg az El6fizetd részére.

7.1.2.4. Elektronikus levélben megklldodtt szamla, elektronikus szamla
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Szolgdltatd biztonsagos internetes fellleten biztositja az El6fizet6 szdmara a szamlak és
dokumentumok megtekintését. Az Egyedi El6fizetési Szerz8désben vagy a Szamlakildés
modjarol szolé egyéb szerz6désben a Felek kdzos megegyezéssel ettdl eltérd szamlakildési
modban is megallapodhatnak. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds
igénybevétele alatt az El6fizetdi Szerz&déssel, az El6fizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal,
illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabdly el6irdsa alapjan nem kotelezGen
tértivevénnyel kildendd) tajékoztatd leveleket és értesitéseket (példaul az Eléfizetd altal
bejelentett panaszok kivizsgaldasanak eredményérél szold, valamint a kidllitott szamlak
teljesitésével kapcsolatos felszélitasok) az elektronikus Uton kildi meg El6fizetd részére az
El6fizet6 4dltal az el6fizet6i szerz6désben megadott elektronikus levélcimre. A
szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen internet-
hozzaféréssel. Az egyéb szikséges hardver- és szoftverleirdsok a Szolgdltaté honlapjan
taldlhatdak meg. A szolgdltatds ideje alatt a Szolgdltatd az dltala kidllitott szamlak
megjelenitéséért, elektronikus formaban tovabbitott szamlakép hitelességéért, az El&fizetd
adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért vallal felelsséget.

A Szolgaltaté az elektronikus Uton torténd szamlakuldésrdl egyoldaldan a postai Uton torténd
szamlakildésre térhet at, amennyiben:

a) El6fizet6 valotlan vagy hidnyos elektronikus levélcimen ad meg,

b) a Szolgdltatd adataival vagy a rendszerrel torténé barmilyen modon visszaél,

c) az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcim barmilyen okbdl nem fogadja a
Szolgaltato elektronikus leveleit.

7.1.3. A Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz8désbdl fakadd dijkovetelések érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe.

7.2. Akinalt dijfizetési mdodok, a kiilonb6z8 fizetési modokbdl adddo, elbfizetst érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizetd a dijakat készpénzben, banki atutaldssal vagy beszedési megbizassal teljesitheti.
7.2.3. A szamla kiegyenlitésének napja:

a) banki atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgdltatd bankszamlajara megérkezik a
befizetett 6sszeg;

b) készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az esedékes dij Osszegét
készpénzben kiegyenliti.

7.2.4. A beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymds utan
visszautasitja a Szolgaltatd beszedési igényét, Ugy az El6fizets a tovabbiakban a dijakat csak
készpénzben vagy banki atutalassal egyenlitheti ki. Ezutan — a Szolgdltatd altal
kezdeményezett fizetési mdd valtast kdvetben — a csoportos beszedési megbizds, mint
fizetési mdd, csak harom hdnap elteltével valaszthatd ismételten.
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7.2.5. Szolgaltatd jogosult a szamldban megadott fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét kovetben
40 (negyven) EURO-nak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — a késedelem kezdé napjan
érvényes — hivatalos devizakozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget felszamitani
a behajtasi koltségatalanyrol sz6lé 2016. évi IX. torvény 3. par. (1) bekezdése alapjan.

7.2.6. Szolgaltatd az El6fizet részére kidllitott szamlaban az El6fizet6 altal fizetendd dijakat az alabbi
bontasban koteles feltlintetni:
a) az adatforgalom szolgaltatasanak figyelembe vett id6tartama

s

b) az adatforgalom dija.

7.3. Az akcidk és akcids dijak

Az El6fizetSk altal elérhetS akcidkat és azok részletes leirdsat, igénybevétellk feltételeit Szolgaltatd
az Altalanos Szerz&dési Feltétek 1. szamu Mellékletében rogziti.

7.4. Akartéritési eljaras szabalyai

7.4.1 A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége

Az El6fizetd el6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szembeni
kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl szamitott egy éven
belll érvényesitheti. A Szolgdltatd kartéritési felel6ssége a felhasznald vagyonaban okozott karra
terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdé nem vallal felel§sséget azokért a karokért, amelyek az El&fizet6t a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések moddosulasa miatt, vagy abbdl az okbdl érik, mert a Szolgaltatéd
szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjdk, hogy ennek kovetkeztében ettdl az
id6ponttdl kezdve nem tud eleget tenni az El6fizet8i Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.
Ebben az esetben az El6fizetsi Szerz8dés automatikusan megszinik.

A szolgaltatashoz igénybe vett, vezeték nélklli internetszolgaltatast biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szolgdltatdasara visszavezethetd hibaért, hidnyossagért, szolgdltatas-kimaradasért,
min&ségromlasért, egyéb, a szolgaltatas szerzédésszerl teljesitésért befolyasold korilményért
Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

7.4.2 El6fizet kartéritési igényének érvényesitése

Az El&fizetGi kartéritési igényét a Szolgaltatd lGgyfélszolgalatan jelentheti be széban vagy irdsban. A
Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll elbiralja, és errdl haladéktalanul
irasban értesiti az ElSfizet6t. A Szolgdltatd az altala elismert és az ElSfizet§ altal elfogadott, illetve a
jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités 6sszegét a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizet6
szamlajan egy 6sszegben jévairja. Az el6fizetsi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll azt az El6fizet6 részére egy 6sszegben
visszafizeti. Szolgaltatd teljes korlen jogosult El6fizetd kartéritési igényének beszamitasara.
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7.4.3 Az El6fizet6 rendeltetésellenes hasznalathoz kapcsolodo kartéritési felel6ssége

Ha az El6fizet6 a részére atadott chipen vagy addugyi ellenérzé egységen barmilyen beavatkozast
eszkozol, és ezzel befolyasolja a szolgaltatas mindségét, nyomon kovethetfségét, a szolgdltatds
PREAMBULUMBAN rogzitett céljatol eltérd céld hasznalatra teszi alkalmassa a chipet vagy az azt
tartalmazé barmilyen eszkozt, illetve a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatod ezt az
El6fizetSi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt rendkivili felmondassal, 2 9.1.4.2.5.2.1.
pontban rogzitetteknek megfelel6en felmondani, az el6fizetével szemben kotbért érvényesiteni, és
ezen felll az El&fizet8tdl teljes kartéritést kovetelni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez
szikséges, a Szolgdltaté altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitdsat a felek altal
el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfigurdlasi dij ellenében elvégezze. Az El6fizet6
koteles a Szolgdltatd dltal felszerelt, haszndlatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgdltatéval
egylttmUkodni. Az El6fizet6 a szolgaltatds biztositdsahoz sziikséges berendezések és egyéb
technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlannad valdsaért, elvesztéséért, megsemmistléséért teljes kartéritési
felel@sséggel tartozik.

7.4.3 Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

7.4.3.1. Az El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel8sséggel az internet hozzaférési
szolgdltatas igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az El6fizet§ nem
terjeszthet, és nem publikdlhat a Szolgdltatd altal biztositott szolgdltatdasok felhasznalasaval a
hatalyos torvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal
levédett vagy birtokolt szerz8i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok
oltalma ala es6 alkotdst vagy mUvet. A Szolgaltaté semmilyen modon nem felel8s az El6fizetd altal a
szolgdltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. A Szolgaltatd nem ellenérzi a berendezéseken
taldlhato, illetve a haldozatan tovabbitott informdcidkat, azaz a szolgaltatas, a haldzat, az Internet
illetve a berendezések révén kapott informacié felhasznaldsa kizardlag az El6fizet§ kockazatara
torténik.

7.4.3.2. A Szolgaltatd nem felel6s a szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizet eszkdzeiben, vagy
azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért.

7.4.3.3. El6fizet6 a szolgaltatdst egyebekben is kizarolag a PREAMBULUM altal rogzitett céllal
dsszhangban hasznalhatja, minden ettél eltéré jellegli haszndlat sulyos szerz8désszegésnek
mindsul, amely esetben Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst azonnali hatallyal egyoldaldan
felmondani, és kotbért érvényesiteni ElSfizetével szemben és teljes karanak megtéritését kdvetelni.
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8. A h(iségvallalas, a kotbér kikotése, meghatdrozasa, mértéke és maodjai
(kizarolag hatarozott idejl szerz6dés esetén)

8.1. A hliségvallalds, a hliségid§ és a hliségvallalas megsértéséért fizetendd kdtbér

Hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a hUlségvallaldssal az El6fizet6 kotelezi magat, hogy az
El6fizet6i Szerz6dést a hilségid6é lejarta el6tt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan
szerz6désszegést, amely alapjan a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére, szerz6dést
felmondasara, vagy a szolgaltatds korlatozasara valik jogosultta.

Amennyiben az El6fizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd
kotbér mértéke megegyezik a hlségidébdl hatralévd idére jard eldfizetési dij(ak) 6sszegével. A
kotbért a kotelességszegés bealltdnak, megtorténtének napjatdl szamit 8 (Nyolc) napon belll
koteles El6fizetd megfizetni Szolgdltatd részére.

8.2. A nem h(iségvallalashoz kotott kotbér

8.2.1. A 7.4.2. és 7.4.3.3. pontokban megjelolt kotbér Osszege megegyezik az ElSfizetd altal a
szerz8désszegés id6pontjaban hatdlyos dijszabas szerint fizetendd havi el6fizetési dij dsszegének
tizszeresével.

8.2.2. Amennyiben a hatdrozott idétartamra |étrejott El6fizetdi Szerz6dés El6fizets érdekkdrében
felmerUlé barmilyen okbdl megsziinik — beleértve az ilyen okbdl Szolgdltatd altali egyoldald
megszintetést is - vagy korlatozasra keril, Szolgdltatd jogosult kdtbért érvényesiteni El6fizetGvel
szemben, melynek mértéke megegyezik az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének vagy a szolgaltatds
korlatozasanak napjatdl szamitva a hatarozott id6tartambdl hatralévé idére jard eléfizetési dij(ak)
dsszegével.
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9. A szerz8dés id6tartama

9.1. Aszerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korldtozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiildndsen a hatarozott idejli el6fizetbi szerz6dés
rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az El6fizet8i Szerz6dés id6tartama

Az El6fizet6i Szerz6dés az El6fizetSi Szerz6désben rogzitetteknek megfelelGen létrejohet Felek kdzott
hatarozatlan id6re, hatarozott idére.

Hdlségvallalas esetén a Szolgaltatd az El6fizetd hatarozott idejli, az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt
id6tartamra (a tovabbiakban: “h(iségidd”) szold szerzddés fenntartdsi kotelezettségvallaldsara (a
tovabbiakban ,hlségvallalds”) tekintettel biztositja a hliségvallaldssal érintett el&fizetésre vonatkozo
el6fizetési dijat. A hiliségidd lejartaval, amennyiben a hatdrozott id6tartam egyéb mddon torténd
meghosszabbitasardl, vagy az El6fizetdi szerz6dés megszintetésérdl nem allapodnak meg, vagy a 9.
pontban megjeldlteknek megfelel8en valamely fél az El6fizetdi Szerz&dést egyoldalian nem sziinteti
meg, kdzottik minden tovabbi jognyilatkozat nélkll Gj, hatdrozatlan idejli szerz6dés jon létre
valtozatlan szolgaltatasra vonatkozdan és - a kifejezetten csak a hatdrozott id6tartamra értelmezhet6
rendelkezések kivételével - valtozatlan tartalommal.

9.1.2. Az El&fizet6i Szerz6dés nyujtasanak feltételei

Szolgdltatd a szolgdltatds nyujtasara érvényes és hatalyos El6fizetdi Szerz6dés alapjan, az abban
rogzitett feltételekkel kdteles.

9.1.3. Az El6fizetSi Szerz6dés szlinetelésének és korlatozasanak feltételei

Az El6fizet8i Szerz8dés szlinetelésének és korlatozasanak feltételeit az 5. pont rogziti.

9.1.4. Az El6fizet8i Szerz6dés megszlinése

9.1.4.1. Altaldnos szabalyok

Az El6fizet8i Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a szerz8désbdl ered6 valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az El6fizetési Szerz6désben nem rogzitett modon az El6fizetési
Szerz6dés csak abban az esetben szlintethet6 meg, amennyiben azt vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés kotelezbvé teszi.

Az el6fizet6i Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére tett jognyilatkozatok kizardlag irdsos
formaban (ajanlott levélben, tértivevényes postai levélben; elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben) hatalyosak. A felek altal irdsban megkildott e nyilatkozatok az aldbbi
esetekben mindsulnek kdzéltnek:

No Roaming Kft. 30



Altaldnos Szerz6dési Feltételek

(a) ajanlott levél esetén a levél elklldésétdl szamitott 5. (6todik) napon vagy

(b) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepl§ atvételi idépontban, amennyiben viszont a
levél ,nem kereste”, az El6fizet6i Szerz6désben szereplé cimre vagy az Szolgéltato/El6fizets
székhelyére valé cimre vald cimzés ellenére a ,cimzett ismeretlen” vagy a ,cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités
megkisérlését kovetd 5. (6todik) napon vagy

(c) elektronikus dokumentum vagy elektronikus levél esetén a rendszerlizenet szerinti
visszaigazoldson szerepld kézbesitési id6pontban.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgdltatd az ElSfizet6vel csak abban az esetben kot
Uj El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetének vele szemben szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi El6fizetdi Szerz6dés megsz(inése nem az El&fizetd
érdekkorében felmerild okbdl tortént. Amennyiben az El6fizet6 a kordbbi tartozasat csak jelent8s
késedelemmel /legaldbb 1 (egy) hdénappal az esedékességet kovetSen egyenlitette ki, uUgy a
Szolgaltatd jogosult a hitelképesség- vizsgalat eredményétdl fliggd dsszegben dijelbleg befizetését
el6irni. A befizetett dijelSleget a Szolgaltatd az elbleg befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét) befizetett
szamla utan folyamatosan, az El6fizeté mindenkori aktualis szamlajaban irja jova.

9.1.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének esetei:

9.1.4.2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megszUnik a Felek altal megallapitott idGpontban, ha a szerz6d6
felek k6zosen ebben megallapodnak irdsban (k6zos megegyezés).

9.1.4.2.2. Az El6fizet8i Szerz6dés megszlinik az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével, valamint
a Szolgdltatd jogutdd nélkili megszlnésével, vagy szolgaltatdsi jogosultsaganak
megszlinésével egyidejlileg. Az El6fizetSi Szerz6dés akkor is megsziinik, ha a hatdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatdval megtiltotta a szolgdltatas nyujtasat, illetve olyan
feltételeket dllapit meg a szolgaltatds nyujtasa vonatkozasaban, amelyek nem teszik
lehetévé annak El6fizetdi Szerz8dés szerinti teljesitését.

9.1.4.2.3. A hatdrozott id6tartamu El6fizet8i Szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszlinik
(a hiségidére sz6l6 automatikus meghosszabbodas esetét kivéve).

9.1.4.2.4. ElG&fizets altali felmondds (k6zos szabalyok)

El6fizet6 az El6fizets SzerzEdést kizardlag irdsban jogosult felmondani. El6fizetd koteles
a felmondast ellatni cégszer( sajat alairasaval és az azonositas érdekében a kovetkezd
adatokat megadni: felmondani kivant eldfizetés(ek)hez tartozd szerzddésszam,
El6fizet neve. Szolgaltatd honlapjan felmondasi nyilatkozat mintat tesz hozzaférhetévé
az El6fizetd részére. Az El6fizetd koteles a felmondas Szolgdltatéval vald kozlés
id6pontjaban fenndlld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat kiegyenliteni. Az
irdsban torténd felmonddas (felmondasi id6) kezd6 idépontjanak az a nap szamit, amely
napon az Eléfizet6 felmondasat a Szolgaltatd atveszi. A felmonddsi id6tartam — azaz a
felmondas Szolgdltatoval vald kozlésének id6pontja és az el6fizetdi jogviszony
megszlinésének idépontja kozotti id6tartam — alatt keletkezd dijakat (a vonatkozo havi
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el6fizetési dija(ka)t illetve esetlegesen egyéb forgalmi dijakat) az El6fizeté koteles
Szolgaltatd szamldja ellenében megfizetni.

El6fizet6 minden megkezdett naptdri hdénapra koteles a teljes naptdri hdnapra
vonatkozo teljes el6fizetési dij megfizetésére, abban az esetben is, ha a felmondasi
id6tartam alatt kezd&dik a targyi naptari hénap.

9.1.4.2.4.1. El&fizetd altali rendes felmondas

9.1.4.2.4.2.

El6fizet6 a hatdrozatlan id6re létrejott El6fizetd Szerz6dést barmikor jogosult indokolds
nélkdl 15 (tizenot) napos felmondasi id6vel felmondani Az El6fizetd részérdl torténd
felmondas esetén az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja — a felek eltérd
megallapoddsa hidnyaban — az irdsbeli felmondds Szolgdltaté altal torténd atvételétd|
szamitott 15. (tizenotddik) nap. Az El6fizeté koteles a felmondas napjaig fennalld
esedékes és lejart tartozasat — valasztasa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb,
a mar kibocsatott szamla alapjan - kiegyenliteni.

A hatadrozott id6re létrejott El6fizeté Szerzédés, valamint hilségvallalds esetén a
hlségidd alatt El6fizetd az El6fizetSi Szerz8dés rendes felmonddsara nem jogosult.

El6fizetd rendkivili felmondasa

Az El6fizet6 mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan id6tartamra létrejott El6fizetdi
Szerz6dést rendkivili felmondassal felmondhatja, az aldbbiakban meghatarozott
esetekben:

a) Amennyiben a Szolgéltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket az ott
meghatarozott esetben egyoldalian mddositja, amely mddositas az El6fizetére
nézve egyoldalian és aranytalanul hatranyos olyan rendelkezéseket tartalmaz,
mely nem kozvetlen jogszabalyi rendelkezés, birdsagi vagy hatdsagi hatarozat
kovetkeztében szikséges mddositds, kiegészités, az El6fizet6 a mddositasardl
sz016 értesités kézhezvételét kdvets 8 (nyolc) napon belll jogosult a hatarozott
és a hatarozatlan id8tartamu El6fizet8i Szerz6dés tovabbi jogkdvetkezmények
nélkuli rendkivili felmondasara. Az El6fizetd részérél jelen pontban rogzitett
jogalapon torténd felmondas esetén az ElSfizet6i Szerz6dés megsziinésének
napja — a felek eltér6 megallapodasa hidanydban — az irdsbeli felmondas
Szolgaltatd altal torténd atvételétdl szamitott 8. (nyolcadik) nap. Az El&fizetd
koteles a felmonddas napjaig fennalld esedékes és lejart tartozasat — valasztasa
szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szamla alapjan
- kiegyenliteni.

b) Az El&fizetd rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizetSi Szerzddést,
amennyiben Szolgdltatd a kizardlag sajat felelGsségi korébe esd okbdl
bekdvetkezd szolgaltatasi hibat az El6fizetd hibabejelentéseitél szamitott 30
(harminc) napig nem tudja elhdritani. A szolgaltatds specidlis, a
PREAMBULUMBAN  rogzitett jellegére, azaz a mas magyarorszagi
mobilszolgdltatok haldzata hasznalatdra vonatkozd jogszabalyi elBirdsokra
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tekintettel a hirkodzlési haldzatra, a mobilszolgaltatdk altal biztositott haldzatra
visszavezethetd hibdk, hidnyossagok, szolgdltatds-kiesések, elérhet6ségi
problémdk nem minésilnek a Szolgdltatd felel6sségi korébe esd okbol
bekovetkezd szolgaltatdsi hibanak. Az El6fizets részérdl jelen pontban rogzitett
jogalapon torténé felmonddas esetén az El6fizetSi Szerz6dés megsziinésének
napja — a felek eltér6 megdllapodasa hianydban — az irdsbeli felmondas
Szolgaltaté altal torténd atvételétdl szamitott 8. (Nyolcadik) nap. Az Eléfizets
koteles a felmondas napjdig fennalld esedékes és lejart tartozasat — valasztasa
szerint a helyszinen haladéktalanul vagy utébb, a mar kibocsatott szamla alapjan
- kiegyenliteni.

9.1.4.2.5. Szolgdltatd altali felmondas (k6zos szabalyok)

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, Szolgaltatd jogosult Ugy donteni, hogy az El6fizeti Szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt haladéktalanul
értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc)
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

9.1.4.2.5.1. Szolgaltatd altali rendes felmondas

9.1.4.2.5.1.1. Szolgaltatd a hatdrozatlan idére létrejott ElGfizetd SzerzEdést barmikor jogosult
a felmondas kozlésével érintett naptdri honapot kdvetd hdnap utolsé napjaval felmondani.

9.1.4.2.5.1.2. Szolgaltatd jogosult a rendes felmondas szabdlyai szerint felmondani az El&fizetdi
Szerz6dést, amennyiben El6fizeté fizetésképtelen, illetve amennyiben csédeljaras,
felszamolasi, végelszamolasi vagy torlési eljaras indul ellene.

9.1.4.2.5.1.3. Szolgaltatd jogosult rendes felmondassal felmondani az ElSfizet6i Szerz8dést,
amennyiben El6fizetd megszegi a szolgdltatas tovabb értékesitésére vonatkozo, a 3.1. pontban
rogzitett tilalmat

9.1.4.2.5.1.4. Szolgaltatd rendes felmondassal sziintetheti meg az El6fizetdi Szerz6dést abban
az esetben is, ha El6fizet6 nem tesz eleget egylttmUkodési, tdjékoztatasi, valamint valtozas-
bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.5. Amennyiben az El&fizet6i Szerz6désben a szolgaltatds megkezdésére

meghatdrozott hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté m(iszaki okbdl nem képes, Szolgdltatod
jogosult az El6fizetdi Szerz8dést rendes felmonddssal megszintetni.
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9.1.4.2.5.1.6. A Szolgdltaté jogosult az El&fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal
megszintetni, amennyiben El6fizet6 nem tesz eleget az El6fizet6i Szerz8désben rogzitett
adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének.

9.1.4.2.5.1.7. Amennyiben El6fizet6 az El6fizetdi SzerzEdés keretében igénybe vett szolgaltatds
hasznalata sordn, kilonodsen pedig a Szolgdltatd Ggyfélszolgalata igénybevételekor, tovabba az
el6fizet6i bejelentések és panaszok megtétele sordn zaklatd, a kozizlést és az emberi
méltdsagot sérté magatartast tanusit és ezt a magatartast a Szolgaltato felszolitasa ellenére
sem szlnteti meg (Eht. 134. § (11) bek.).

9.1.4.2.5.2. Szolgdltatd altali rendkivili felmondas

9.1.4.2.5.2.1. A Szolgaltato az El6fizetSi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetSi SzerzEdést
jogosult egyoldaltan, 15 (Tizendt) napos hataridével felmondani, amennyiben

a) El6fizet6é barmely moddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatod
szolgaltatasanak rendeltetésszerl mikodését és El6fizetd ezt a szerz8désszegést
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szlinteti meg,

b) amennyiben az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 5.1.5.2. pontjaban meghatdrozott
szolgaltatas felflggesztési ok valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatds
felfiggesztés idGtartamanak utolsd napjara,

c) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithets, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges korlGlmény — igy kilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,

d) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen8rzéseket
elvégezze,

e) az El6fizet§ a szolgdltatast torvénybe Utkdz6 modon vagy célokra hasznadlja, igy
kilonodsen, de nem kizardlag, ha

i. az El6fizet§ az elSfizetSi Szolgaltatast haldzati szolgaltatds nyujtasara
hasznadlja;

ii. a Szolgaltatd rendelkezésére allo6 adatok alapjan az El6fizeté a
szolgdltatast vélelmezhet6en a blntet6- vagy szabalysértési
jogszabalyokba Utkdz6 célra hasznalja;

iii. alaposan feltehetd, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatot megtévesztette vagy

megtévesztésére torekszik,
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iv. az El6fizet6 a szolgaltatasok igénybevétele sordn egyéb jogsértd
tevékenységet végez.

f) El&fizet6 az El6fizetdi Szerz8dést egyéb mddon sulyosan megsérti.

9.1.4.2.5.2.2. Eljards El6fizets fizetési kotelezettségének nemteljesitése vagy nem szerzédésszerd(
teljesitése esetén

Amennyiben az El6fizet§ az el6fizetési dijat a fizetési hatarid§ lejartaig nem fizeti meg teljes
mértékben, a Szolgaltatd a 9.1.4.1. pontban megjeldlt alaki kdvetelményeknek megfeleléen
irasos fizetési felszoélitast kild El6fizetd részére, melyben tdjékoztatja, hogy amennyiben
fizetési hataridé lejartanak napjatol szamitott kdvetkezé hdnap utolsd munkanapjdig szamitott
hataridében sem teljesiti teljes mértékben fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd a szolgaltatast
legaldbb 30 (harminc) napig szinetelteti, majd ezt kovetéen - amennyiben El6fizeté az
el6fizetési dijat hidnytalanul e hatarid6ben sem fizeti meg - az El6fizet6i Szerzddést
Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal irdsban egyoldaltuan felmondani. Amennyiben a 30
(harminc) napos szlnetelési id&szakban El&fizet6 az eldfizetési dij hatralékat megfizeti
Szolgaltatd részére, Szolgaltatd — egyéb szlnetelési ok hidnydban - koteles a szolgdltatast
visszakapcsolni.

9.1.4.2.6. Az El6fizet6i Szerzdédés megszlinik az 5.1.5.1. pontban meghatdrozott esetben,
amennyiben az ott megjeldlt 30 (Harminc) napos hataridé eredménytelenil telik el,
lejar.

9.1.4.2.7. Ha a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6désben a szolgaltatads nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, ElSfizetd jogosult a szerzédést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkul eldlini. Az El&fizetd eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kdvetd 30 (harminc) napon belll visszatériteni az EI6fizetd szamara,
az El6fizetd pedig egyidejlileg kdteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni. Az elallas kdzlésére az elbfizet6i felmondasra vonatkozo alaki és
tartalmi kovetelmények irdanyaddak.

9.2. Az el6fizet6i szerz6dés modositdsdnak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsidga az
egyoldalld szerz8désmddositasra, az ElSfizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak madja, az egyoldald
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1.Az el6fizet8i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei
9.2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés kozds megegyezéssel torténd maodositasa:

A felek az el6fizetSi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabdlyokban megfogalmazott korlatozasokkal
kdz6s megegyezéssel barmikor mdédosithatjak.
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A nyilatkozattétel elmulasztdsa csak akkor tekinthet6 rautalé magatartassal torténé elfogaddsnak,
amennyiben ebben a Felek az El&fizet6i szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a
Szolgadltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az El6fizet6t az elSirt modon és
id6pontban értesitette. El6fizetdi Szerzédés Szolgaltatd altal kezdeményezett maddositasara
vonatkozd ajanlat rdutald magatartdssal torténé elfogadasat jelenti kilondsen az eldfizetdi
szolgaltatas, illet6leg az el6fizetSi szolgdltatds megvaltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele,

vagy az El6fizet6 megfelel§ értesitését kovetéen megvaltozott és szamlazott dijak El6fizetd altali
megfizetése.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa, mint rdutald magatartds elfogaddsnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgaltatd
megfelel6en eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az El6fizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az ElSfizetSi Szerz6dés mddositasara a kovetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogaddssal az Eléfizet6i Szerz6dés mddositdsa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és id6pontban - hatalyba |ép:

a. jelenlévék kozott —kalonodsen Ugyfélszolgdlati helységben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében- a szerz6désmaoddositas alairdsaval, illetve jelenlévék kdzott
széban tett szerzédéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogaddssal;

b. postai Uton megkuldott irdsbeli kifejezett nyilatkozataval,

c. elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval;

d. tdvollév6k kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogaddssal;
e. kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés Utjan hozzajarulasaval;

f. a szolgdltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald

magatartassal).
g. nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben az El6fizetd
ehhez hozzajarult.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato El6fizetsi Szerz6dés mdédositasara iranyuld kezdeményezését
nem fogadja el, a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 9.1. pontjaban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az el6fizetbi jogviszony felmondasara.

9.2.1.2. A Szolgdltatd altali egyoldalt szerz6désmaodositas:
9.2.1.2.1.Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek Szolgaltatd &ltali egyoldald modositasa:

A Szolgdltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaltan
modositani:

a. az El6fizetdi Szerz&désben és az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott
olyan esetekben, mely a szerz6déses feltételekben nem eredményezhet lényeges
modositadst, azaz a szolgdltatas igénybevételének feltételeire — igy kulondsen a
szolgdltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6édés id6tartamara és
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megszintetésének jogkdvetkezményeire, illet6leg min&ségi célértékeire — vonatkozd
valtoztatast - igy kilonosen, de nem kizardlag:
i. az el6fizet6i igények (technikai, min&ségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél
szélesebb kord kiszolgalasa érdekében
ii. a gazdasagi és/vagy mdUszaki korllmények olyan valtozésa, amelyek
kdovetkeztében a Szolgdltatd az ElSfizet6knek nyujtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;
iii. aszolgaltatasok megfeleld mindségének biztositasa indokolja;
iv. akozérthet8séget szolgald tartalmi modosulasnak nem minésulé javitasok;
v. jovairasi lehet8ségek, kedvezmények, tarifacsomagok, opciok megszintetése
a jovére nézve;
vi. szolgaltatds megsziintetése a jovére nézve;
vii. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd
nem |lényegi vagy az el6fizet6k szamara kedvez§ valtozasok;

b. arendelet mddosulasa, egyéb jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
a kortulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja (A korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozdsnak
mindésil kilonodsen, de nem kizdrdlag az addkban, kdzterhekben és szabalyzdkban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek.); vagy

d. az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az El6fizet6 szamara elényds modon valtoznak meg.

9.2.1.2.2. Az El6fizetdi Szerz8dés és az Altalanos Szerz8dési Feltételek feltételtd| fliggd modosuldsa:

Az El6fizetSt az El6fizetdi szerzé8dés alapjan terheld dijak és az Altaldnos Szerzédés Feltételek
Dijszabdsdban meghatarozott dijak a Szolgaltatdé vagy az El6fizet6 magatartasatol fuggetlentl
modosulnak a fogyasztdi arindex valtozasa esetén a fogyasztéi drindex valtozasanak mértékével,
kivéve, amennyiben erre vonatkozdan jogszabaly eltéréen rendelkezik (pl. Dijrendelet, hatdsagi
arszabas).

9.2.1.2.3. Az El6fizetd tdjékoztatdsanak modija, a kozzététel és az értesités

9.2.1.2.3.1. Kozzététel:

Az Altaldnos Szerz8dés Feltételeket —ideértve annak mdédositasait- a Szolgaltatd az 1.7. pontban
meghatarozott médon és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altaldnos Szerzdési
Feltételeket a Szolgdltatd ingyenesen teszi elérhetévé. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket azok
minden moddosuldsa esetén a modosulds hatdlybalépését 30 nappal megel6z6en egységes
szerkezetben kdzzéteszi a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan, tovabba
az Ugyfélszolgdlat szobeli tdjékoztatdst nyujt, valamint megkildi a Hatdsagnak.

9.2.1.2.3.2. Ertesités:

A Szolgaltatd a mddositas hatalybalépését 30 nappal megel6zGen értesiti az El6fizetbket.
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A Szolgéltaté az Altaldnos SzerzSdési Feltételeinek azon mddositasait, amelyek Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valnak szlkségessé és a mar korabban nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozo
altaldnos szerzédési feltételeket nem érintik, tovabbd, amelyek kovetkeztében kizarolag valamely
eléfizetési dijak csokkennek csak azok hatalybalépésével egy idében hozza nyilvdnossagra. Uj
szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha

a modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csdkken a fenti 30 napos hatarid6t a Szolgaltatd nem
koteles alkalmazni.

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a. szamlalevélben, illetve szdmlaértesité elektronikus levélben;

b. ha Szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kildeni vagy a szamla kildésére nincs mod,
mert az értesitésre jogszabaly altal el8irt id6pont megel6zi a szamlalevél kiildésére az
Altaldnos Szerzédési Feltételek &ltal el6irt megkildési idSpontot, a Szolgaltatd -
valasztasa szerint - jogosult El&fizet6t az alabbi mdédokon tajékoztatni:

i.  szdban telefonon, SMS-ben, MMS-ben;

i. elektronikus levélben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimen;

iii.  egyébelektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon kozzétételre
utalassal;

iv. az értesitendd El6fizet6k korétdl flggben orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan
értesiteni, ez utdébbi esetben egyidejlleg koteles az értesitést
Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé tenni.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

A Szolgdltatd az El6fizetSk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés Utjan torténd
i)-iii) pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandd mddon régziteni tudja, hogy a
szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy az elektronikus dokumentumban (elektronikus
eszkdz Utjan értelmezhetd adategyittes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhatdé mddon megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolds alapjan —az ellenkezd bizonyitasaig-
ugy kell tekinteni, hogy a Szolgdltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az
El6fizet6 érdekkdrében felmerdlt okbdl nem allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést
—az ellenkezd bizonyitdsdig - a Szolgdltatd legaldbb két (2) alkalommal, legaldbb 6t (5) napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltato
értesitési kotelezettségének eleget tett. A postai Uton megklldott értesitést a postdra adastol
szamitott 7. (hetedik) napon —az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté
értesitési kotelezettségének eleget tett.

9.2.1.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositds esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatdarideje:
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Az El6fizetS jogosult a Szolgaltatdnal — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott
kapcsolattartdsi pontokon — széban, irdsban, illetve, ha a Szolgdltaténak az elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus
levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kezdeményezni az el6fizet6i
szerz6dés modositasat. Amennyiben az El6fizet6 sajat elhatdrozasabdl a Szolgaltatot elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizet§ az
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Utjan torténd értesitéséhez hozzajarult.

9.2.1.3.1. Véltozas az ElSfizetd személyében (elSfizetdi jogviszony atirdsa)

A Szolgéltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozdsa esetén az 6rokds) kérésére az Altalanos Szerz8dési
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az El6fizetSi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be
(atirds).

Egyéni véllalkozé haldla esetén az 6rokds e mindségének hitelt érdemlé kozokirattal torténd
igazolasaval egyidejlleg, tovabba érvényes El6fizetdi Szerz6dés alapjan személyesen kérheti a
Szolgdltaténdl az Eldfizetdi Szerzd6dés atirdsat. A Szolgdltatd az 6rokos, kérésére az ElSfizetdi
Szerz8dést az 6rokos (tobb orokos esetén valamely 6rokos), a jogutdd nevére atirhatja.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag El6fizets jogutdddal torténd megszlinése
esetén a jogutddlas (cég)birdsagi regisztraldsat kovetben a jogutdd, tovabba érvényes ElSfizetdi
Szerz6dés alapjan az El6fizetd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozd
szabalyai szerint, kitoltott irasban kérheti a Szolgaltaténal az El6fizet8i Szerz8dés atirasat.

Az El6fizetd kérheti az El6fizet6i Szerz8désének egy masik egyéni vallalkozéra, jogi személyre, jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tdrsasagra torténd atirdsat (szerzddéses jogutddlds). Ez utdbbi
esetekben is az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozd szabdlyai
szerint, kitoltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az El6fizet8i Szerz8dés atirasat. Az atirassal
a Szolgaltaténak az Eléfizetével szembeni valamennyi lejart és le nem jart kovetelése az (j
El6fizet6re szall 4t, azt a Szolgaltatd az Uj ElSfizet6tél kdvetelheti, azonban amennyiben az atirandd
El6fizet6i Szerz6dés El6fizetSjének szamlatartozdsa vagy ki nem egyenlitett szamldja van, a
Szolgaltaténak joga van az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiteni.

Az atirdsra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesség ellenérzését és az esetleges biztositék el6irasat.

A szerz6désen alapuld atirdsra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egyUttes jelenléte, az
Eléfizetének az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2. pontjdban meghatarozott képviseletével keriilhet
sor.

Az el6fizetSi jogviszony folytatdsdra kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni az El&fizetdi
Szerz6désben foglalt kovetelményeknek. Az atirdsi kérelem elfogaddsa esetén annak teljesitési
hatdrideje az atirasi kérelem beérkezésétll szamitott legfeljebb 15 (tizendt) nap. A Szolgaltato
koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl
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az El6fizet6t értesiteni. Az atirds eredményeképpen az atirds napjatol a jogutdd valik az Eléfizetdi
Szerz6désbdl szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az El6fizetSi Szerz6dés teljesitése soran
tudomadsara jutd adatokat, informaciokat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
bizalmasan kezeli, csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben haszndlja fel, és harmadik személy
tudomdsdra nem hozza mindaddig, amig az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben foglalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol a jogszabaly ettdl eltéré kotelezettséget ré a Szolgaltatéra.
Szolgaltatd jogosult az El6fizet8i Szerz6dés |étrehozasa és teljesitése soran szamara az Eléfizetd altal
rendelkezésre bocsatott, az El6fizetére vonatkozd adatokat az El6fizet§ szerzddésszegése
(ktlonosen az elSfizet6i dij fizetésére vonatkozd kdtelezettség teljesitésének elmulasztdsa) esetén
a jogérvényesitéséhez szikséges mértékben hasznalni. A Felek a jogérvényesitéshez szikséges
mértéknek tekintik a lejart el6fizetdi tartozas harmadik személyre torténd engedményezéséhez
szUkséges adatok (El6fizetd adatai, a tartozas 6sszege) harmadik személyek részére hozzaférhetévé
tételét is. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan
vagy egyéb érvényes iraton feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a
szamlatartozds behajtasat egy, az dltala ezzel a feladattal megbizott harmadik féllel is elvégeztetheti.

Az El6fizetd az ElSfizet6i Szerz6dés alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezését adja
ahhoz, hogy az irasbeli felszdlitast kovetben, az abban irt fizetési hataridé elmulasztdsa esetén a
nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel kapcsolatos adatait nyilvanos — harmadik
személyek altal hozzaférhet§ —adatbazisban rogzitsék, illetve, hogy ezeket a Szolgdltatd barmely
tavkozlési szolgdltatonak atadja.

A Szolgaltaté dltal kezelt el6fizetdi, felhasznaldi és szamlafizet6i adatok fajtait, azok kezelésének,

harmadik fél részére torténd tovabbitdsdnak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok
Szolgaltaténal torténd tarolasi id6tartamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

10.2. A GDPR rendelkezéseit magaban foglalé adatvédelmi tajékoztatd

Szolgaltatd elkdtelezett a személyes adatok védelmében és tiszteletben tartja azon maganszemélyes
maganszférajat, akik személyes adatait kezelik.

Szolgaltatd ezen szandékanak megfeleléen és a 2018. majus 25. napjatdl kotelezéen alkalmazando, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, és az ilyen
adatok szabad dramldsardl sz6éld Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek (a
tovabbiakban GDPR) valé megfeleltetés céljabdl alkotta jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2 sz.
mellékletét képezé adatvédelmi tajékoztatot.
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11. Az El6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd nyilatkozatait a 2. pontban a Szerzddés
megkdtésére iranyadd szabdlyok és a 9.1.4.1. pontban az El&fizetSi Szerz6dés megsz(inésére
vonatkozé altaldnos szabdlyok szerint teheti meg.

12. Az eldfizet6i szerz6dés megszlinésének esetei és feltételei, azon
hatarid6 megjel6lése, ameddig az El6fizet dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésére vonatkozd szabdlyokat a 9.1.4. pont rogziti.

13. Az El6fizetének és a Szolgaltatonak a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei és jogosultsagai

13.1. Az egylttm{kodési és tdjékoztatasi kotelezettség

El6fizetd és Szolgaltatd kotelesek egyuttmikddni, és a szolgdltatds szempontjabdl jelentds tényekrdl,
korilményekrél és valtozasokrol egymast késedelem nélkil tajékoztatni. Kotelesek kdzoIni egymassal
minden olyan adatot és informaciot, amely szliikséges a szolgaltatds szerz8désszer( teljesitéséhez.
Az El6fizetdi Szerz6désben El6fizetd altal kozolt adatok ellentmonddsossaga, pontatlansaga esetén
Szolgaltatd kérésére az El6fizetd koteles személyes adategyeztetés céljabdl felkeresni Szolgdltatd
Ugyfélszolgalatat.

Az El6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkoddsat érint6é barmilyen jellegli valtozds kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli. Az El6fizet§ — a kdrmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy
a Szolgaltato szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem felel az esetlegesen ebbdl eredé karokért
és/vagy El6fizet6t érinté koltségekért.

13.2. A szolgdltatds rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatdst rendeltetés-szerlien, a PREAMBULUMBAN rogzitett célhoz
szUkséges és elégséges modon hasznalni.

Az El6fizetd nem jogosult a szolgaltatast tovabb értékesiteni. A szolgdltatas tovabb értékesitése nem
felel meg a rendeltetésszer( joggyakorlas kbvetelményének, mert a szolgdltatast a Szolgdltatd annak
az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a szolgaltatds rendeltetése annak az
El6fizetSk altali személyes igénybevehetdsége.
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Az El6fizet6 nem jogosult tovabba a szolgdltatast hdldézati szolgdltatds nyudjtdsara haszndlni. A
haldzati szolgaltatds El6fizetd altali nyudjtdsa nem felel meg a rendeltetésszer( joggyakorlds
kovetelményének, mert a szolgdltatdst a Szolgdltaté annak az El&fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nydjtja, a szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizetSk altali személyes
igénybevehetdsége.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgdltatd vagy az El6fizet6 részére kozcéld
adatatviteli szolgaltatdasokat nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve ezek megbizottja az
elére egyeztetett id6pontban a hozzaférési pontot ellenérizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

Amennyiben El6fizet a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek nem tesz eleget, ez az El6fizetdi
Szerz6dés sulyos megsértésének mindésil, és Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, valamint
—amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstsl szamitott
3 napon belll sem szlnteti meg a rendeltetésellenes hasznalatot — az Eléfizetdi Szerzddést 15
(Tizenot) napos hataridével felmondani, tovabba az El&fizetdt8l kartéritést kdvetelni. A Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget a szolgdltatds mindségéért, ha az ElSfizetd a szolgdltatast nem rendeltetés-
szerlen hasznalja.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl8 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El&fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz8dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas és
szolgdltatds-optimalizalas érdekében a Szolgdltatoval egylttmUkodni. Az ElSfizeté a
szolgdltatds biztositdsahoz sziikséges berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valdsaért, elvesztéséért, megsemmistléséért kartéritési felel6sséggel tartozik.

13.3.2.A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfelel6 miikodéséért Szolgaltatd csak a
garancidlis feltételeknek megfelel6en felel§s mindaddig, amig a végberendezést eliras-
szer(ien haszndljdk. Amennyiben El&fizet6 a Szolgdltatotdl vasarolt végberendezés
konfiguraciojat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz,
ugy az az El6fizets érdekkorében felmerllt karokozdsnak mingsul, Szolgdltatd a karokozasért
nem felel§s, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni. Az El6fizetd
az daltala hasznalt végberendezések lzemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve
koteles a végberendezést rendeltetés-szer(ien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem
tesz eleget, az okozott kdrokért a Szolgdltatd nem felel6s. Az El6fizet6 sajat maga vagy
harmadik személy dltal Gzembe helyezett végberendezés/technikai eszkdz meghibdsodasabdl,
vagy hibas konfiguraciojabdl eredd szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgdltato felelGssége kizart.

13.3.3.Amennyiben az El6fizets érdekkodrében felmerilé harmadik félnek okozott kar megtéritése

érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben |ép fel kartéritési igénnyel, Ugy Szolgaltatd
jogosult a kartéritési dsszeget El6fizet6re atharitani.
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13.3.4. Ha az El&fizet6 a részére atadott chipen barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolydsolja
a szolgdltatds min&ségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgdltatd ezt az
El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint —
amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél
szamitott 3 (harom) napon belll sem szlinteti meg a chip rendeltetésellenes hasznalatat — az
El6fizet6i Szerz6dést 15 (tizendt) napos hatdridével felmondani, tovabba az El6fizet6tdl
kartéritést kdvetelni.

13.3.4. A chipnek az El&fizetének felréhatd vagy egyébként az érdekkorében felmertlé okra
visszavezethet6 meghibdsoddsa, megrongdlédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes
hasznalatra alkalmatlannd valdsa esetében a Szolgdltatodt javitdsi, kicserélési kotelezettség
nem terheli abban az esetben sem, ha a chipet Szolgdltatd biztositja az ElSfizetd részére.
Amennyiben magatartasaval az El&fizetd kart is okoz, ugy Szolgdltatonak joga van az
El6fizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.2. Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak a 9.1.4.1. pontban megjeldlt kozlési modoknak
megfelel6en. A Szolgdltaté a rendelkezésére bocsatott el6fizet6i adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az El6fizet§ szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tdl. Az ElGfizetd mulasztasa esetén a Szolgaltato az El6fizet6rél
tarolt adatok alapjan jogosult teljesiteni az el6fizetéi jogviszonybdl eredd kotelezettségeit, illetve
amennyiben a Szolgaltatd kozhiteles magyarorszagi nyilvantartasban észleli az El6fizeti adatokban
tortént valtozast, jogosult El6fizet6t megnyilatkoztatni az adatvaltozasrél, és sajat valasztasa szerint
jogosult az El&fizetési Szerz8désben rogzitett adatoknak megfelel6en vagy az észlelt, kozhiteles
nyilvantartasba foglalt adatoknak megfelel6en teljesiteni az El&fizet6i Szerz6dést. Amennyiben a
jelen pont alkalmazdsa sordn Szolgdltatdé megallapitja a 9.1.4.2.5.2.1. c.) pontjdban rogzitett
koralmények fennallasat, élhet a 9.1.4.2.5.2.1. pontja szerint a Szolgdltatd szamara biztositott
felmondasi joggal.

13.5. Kézbesitési vélelem

Amennyiben az El6fizet6i Rendelkezés valamely adatkozlés vonatkozdsaban masként nem
rendelkezik, felek az egymashoz postai Uton, tértivevényes levéllel megklldott kozléseiket
kézbesitettnek tekintik a tértivevényen szerepld atvételi id6pontban, amennyiben viszont a levél
,nem kereste”, az El6fizet6i Szerz6désben szereplé cimre vagy az Szolgaltaté/El6fizetd székhelyére
valo cimre vald cimzés ellenére a ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,cimzett ismeretlen helyre koéltozott”
megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités megkisérlését kovetd 5.
(6todik) napon.

Hatalybalépés: 2025. junius 01. napjan

No Roaming Telekommunikacios Kft.
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1. szamu melléklet

Dijszabas

A 74/2013. (XI1.30.) NGM rendelet szerint az El6fizets az alabbi dijakat koteles megfizetni.

1.

No Roaming Kiskassza adatcsomag Nettd dij

Havidij 1.500 Ft/SIM chip
2.

No Roaming PC kassza adatcsomag Nettd dij

Havidij 2.500 Ft/SIM chip

3. Az adatkapcsolat rendkivili szerviz /karbantartds célu bekapcsolasanak dija (szlinetelés ideje alatt
torténd ideiglenes aktivalas) nettd 1.000,- Ft/SIM chip, mely dij havonta legfeljebb egy alkalommal
kerdl kiszamlazasra.

4. Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd koteles a Polgari Torvénykdnyv 6:155 (1) bekezdése
szerint meghatarozott késedelmi kamat és a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott 40 (negyven)
EURO-nak megfeleld forintdsszegl koltségatalany megfizetésére.

A dijak nett dijak, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos Afa terhel.

Hatalybalépés: 2025. junius 01. napjan

No Roaming Telekommunikacids Kft.
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2. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. A NO ROAMING Telekommunikacios Kft. (a tovabbiakban AdatkezelS) elkdtelezett a személyes
adatok védelmében és tiszteletben tartja azon magdnszemélyes maganszférajat, akik személyes
adatait kezeli.

Szolgdltatd ezen szandékanak megfelel6en és a 2018. majus 25. napjatol kotelezden alkalmazandé, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, és az ilyen
adatok szabad dramldsardl sz6éld Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek (a
tovabbiakban GDPR) valé megfeleltetés céljabdl alkotta meg az Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2 sz.
mellékletét képez§ adatvédelmi tajékoztatot.

2. Az Adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy az El6fizetSk, Ugyfelek megértsék, hogy miképpen kezeli az
Adatkezel6 a személyes adatokat é megismerjék jogaikat.

3. Az Adatkezel6 az aldbbiakban a GDPR 13. cikke alapjan a kovetkezd tajékoztatast adja:

Cégnév: No Roaming Telekommunikacios Kft.
Székhely: 2100 G6déll6, Varosmajor utca 3..
Weboldal: https://penztargep.noroaming.hu/
E-mail: info@noroaming.hu

Adatvédelmi Tisztvisel8: az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel§
kinevezésére.

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan kérése lenne, azt megteheti az
1. pontban feltiintetett elérhet8ségeken. Valaszunkat legfeljebb 30 napon belil megkildjik az On
altal kért cimre.

Adatfeldolgozok:

Educomm Kommunikacios Bt. (2100 Godollg, Matyas kiraly u. 6.)
Ruschel Erika EV. (2146 Mogyordd, Veresegyhazi ut 17.)

Az Adatkezel§ forgalmazo partnerei

Az Adatkezel6 viszonteladoi

Kalfoldi adattovabbitas: nem torténik kulfoldre tovabbitas

4. A személyes adatok kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja
4.1. Az adatkezelés célja
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4.1.1. Adatkezel6 mobil adatatviteli szolgaltatast nyujt El6fizet6knek a 48/2013. (XI. 15.) NGM
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) a pénztargépek muszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra
szolgalo pénztargépek forgalmazdasardl, haszndlatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel
rogzitett adatok adodhatdsag felé torténé szolgdltatdsardl alapjan az egyes addalanyok, mint
El6fizet6k pénztargépébe beépitésre kertld Addugyi Ellenérz6 Egységen (tovabbiakban: AEE)
keresztil, az adatforgalmat kezeld, sajat adminisztracids szoftver felhasznalasaval (a tovabbiakban:
PG Admin, mint Szolgaltatas). Az adatkezelés ezen szolgaltatds hatékonysagat, és az Adatkezel és az
El6fizet6k kolcsonos Uzleti és szakmai sikerét hivatott tdmogatni.

4.1.2. Masrészrél Adatkezel6 szerzd8dést kot a Forgalmazokkal és Viszonteladdkkal (tovabbiakban
Megbizottak) a mobil adatkommunikacios szolgaltatdsanak El6fizet6i szerz6désekkel kapcsolatos
szerz6déskotési tevékenység ellatdsara. A Forgalmazék és Viszonteladdk és Adatkezel6 kolcsonos
Uzleti és szakmai sikere és eredményessége érdekében sziikséges az adatkezelés.

4.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja

4.2.1. Természetes személy El6fizet6 esetén a GDPR preambulumanak (44) bekezdése, illetve a 6.
cikk (1) bekezdésének b) pontja értelmében a Felek kdzotti szerz6dés keretében, a szerzddés
teljesitése érdekében van szlikség az adatkezelésre,

4.2.2. Jogi személy El&fizetd, illetve Megbizottak esetében a kapcsolattartok személyes adatai a
GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében kerllnek kezelésre Adatkezel6nél, a Felek
kozotti szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdek alapjan.

4.3. Az 4.2.2. pontban hivatkozott jogalap alapjan Adatkezel§ figyelembe vette a Felek Uzleti és
gazdasagi érdekeit, a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak valdo megfelelési kotelezettséget, amelyet a
targybeli szerz6déssel teljesitenek, a GDPR preambulumanak (47) pontjaban hivatkozott azon
koralmeényt, hogy az adatkezeléssel érintett szamithat arra, hogy az adatkezelés a targybeli szerzédés
jogszer(i és a Felek kdlcsonos érdekeit szolgdld teljesitése céljabdl torténik, tovabba az érintett
kizardlag a jelen pontban részletezett célok teljestiléséhez sziikséges személyes adatai kerllnek
kezelése a GDPR 5. cikkének (1) c) szerinti adattakarékossag elvének megfeleléen. Jelen pontban
részletezett korilményekre tekintettel az érintettek egyéb szabadsdgjogai nem sérilnek.

5. A személyes adatok cimzettjei és kategériai
Adatkezel6 nem kozol személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti cimzettel.

6. A személyes adatok taroldsanak id6tartama, illetve ezen id6tartam meghatdrozdsanak
szempontjai:

6.1. Az 4.2. pontban hivatkozott szerz6dések id6beli hatdlya, kiegészitve a szerz6désbdl eredd
esetleges kovetelések érvényesitésére iranyadd eléviilési id6 id6tartamaval.

6.2. Kivétel a 6.1. pont aldl, ha az érintett korabbi id6pontban gyakorolja a személyes adataira
vonatkozo torlési-, korlatozasi és adathordozhatdsagi jogat.
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6.3. A szamvitelr6l szélo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében a konyvviteli
elszamolast kozvetlenll és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

7. Az érintett jogai
7.1. Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha az adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozd minden aldbbi jelent6s informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

7.1.1. az adatkezelés céljai;

7.1.2. az érintett személyes adatok kategoriai;

7.1.3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

7.1.4. a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama;

7.1.5. a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozds joga;

7.1.6. a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

7.1.7. az adatforrasokra vonatkozo informacio;

7.1.8. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,

7.1.9 az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar,

7.1.10. személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfelel
garanciakrol.

7.2. Helyesbités joga
Az érintett kérheti az adatkezel§ altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

7.3. Torléshez valod jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

7.3.1. személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy azokat
mas maodon kezelték

7.3.2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez§ hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

7.3.3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre

7.3.4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

7.3.5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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7.3.6. a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdasok
kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesdl:

7.4.1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

7.4.2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

7.4.3. az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

7.4.4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben

7.5. Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7.6. Tiltakozas joga

7.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak adatkezelése, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

7.6.2. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit8 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

8. Az érintett személyes adatok kategodriai:

8.1. Teljes név

8.2. Beosztas

8.3. E-mail cim

8.4. Telefonszam

8.5. Alairasi cimpéldanyon szerepl6 személyes adatok

8.6. Személyazonossagi okmanyanak szama, tipusa, lakcimkartya szama

9. Az adatkezelés biztonsaga
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9.1. Az Adatkezel§ adatokat tartalmazo szervere a Dravanet Zrt. 1138 Budapest Vaci Ut 188. szam
alatti alabbi jellemz&kkel bird szerverszobajaban taldlhaté:

http://dravanet.hu/index.php/uzleti-ugyfelek/szerver-hoszting

9.2. Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy az megfeleljen az aldbbiaknak:

9.2.1. rendelkezésre allanak: az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd;

9.2.2. adatkezelés hitelességének: hitelessége és hitelesitése biztositott;

9.2.3. adatintegritasnak: valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

9.2.4 adat bizalmassaganak: a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

9.3. Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod
hozzaférhetetlenné valas ellen.

9.4. Adatkezel6 a kuldénb6z8 nyilvantartdasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfelel§ technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kozvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

9.5. Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

9.6. Adatkezel§ és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitdogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tdmadasok ellen. Az Uzemelteté a
biztonsagrol szerverszint( és alkalmazdasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

9.7. Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlendl sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az informacié felfedésére, mddositdsara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezel§ megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivll lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellenérzését is.

10. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén
10.1. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a megkeresés (kérelem)
beérkezéstél szamitott 30 (harminc) napon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott

intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithato.
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10.2. A hatdridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus Uton keril megadasra, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

10.3. Az adatkezeld a kért informaciokat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nyujtdsara, megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

10.4. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

11. Kartérités és sérelemdij

11.1. Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel8t8l vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

11.2. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

11.3. Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz8 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

12. Jogorvoslat

12.1. Magyarorszagon az adatvédelmi fellUgyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1374 Budapest, Pf.
603.; ugyfelszolgalat@naih.hu)

12.2. Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az érintett
valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatod.

13. Adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok:

13.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

13.2. A Polgari Torvénykonyvrél sz6loé 2013. évi V. torvény

13.3. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infd tv.)

13.4. A pénztargépek mdszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatdsra szolgdld pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérél, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatdsarodl szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet

13.5. Az Uzemeltetd részére nydjtott, az altaldnos forgalmi addérdl szold torvény szerinti, a
nyugtaadasi kotelezettség gépi kiallitassal torténé megvaldsitdsa esetén kotelezd, kdzvetlen adat
hatdsagi arszabdlyozds részletes szabalyairdl és egyéb addzasi targyd NGM rendelet modositasarol
52016 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet

13.6. Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXII. torvény

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy adatkezels jogfelfogasa és jogértelmezése szerint 2018.
majus 25. napjatél a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen iranyaddak, kilonos tekintettel
amennyiben a jelen pontban hivatkozott dagazati jogszabdlyok adott esetben a GDPR
irdnymutatasaival ellentétest rendelkezést tartalmaznak. Amennyiben a hivatkozott dagazati
jogszabalyok esetlegesen a GDPR altal nem szabalyozott kérdéseket rendeznek, abban az esetben a
hivatkozott agazati jogszabdlyok az irdnyaddak. Abban az esetben is az agazati jogszabalyok az
iranyadodak, amennyiben a személyes adatok védelme érdekében szigorubb szabdlyokat hataroznak,
mint adott esetben a GDPR.

Hatalybalépés: 2025. junius 01. napjan
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